
  

  آموزشهاي كاركنان نمايندگي هاي خدمات

  بايگانيتحويل كالا و 

 كد :

  ٠٤/٠٥/١٣٩٩تاريخ ويرايش :      

  تهيه و تنظيم   :      جواد صدقي

 

 ١از  ١صفحه 
 

  
  هدف از آموزش: 

 ارتقاء آگاهي و مهارت كاركنان واحد پذيرش 
  

  زمان آموزش :    
  در ابتداي شروع همكاري 

  
  فهرست :

  تحويل كالا به مشتري
  بايگاني 
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 تحويل كالا به مشتري
  

 بايد ثبت خدمات و قطعات در سيستم انجام شود. تعمير كالا توسط نماينده و يا دريافت كالا از دفتر مركزيپس از  -١
 پس از تعمير كالا توسط نماينده و يا دريافت كالا از دفتر مركزي بايد به مشتري جهت تحويل كالا اطلاع رساني شود. -٢
 كالا فقط با ارائه رسيد قابل تحويل به مشتري است. -٣
 و سلامت كالا بايد توسط مشتري روي قبض رسيد تاييد شود. صحت -٤
 در صورتيكه خدمات مشمول هزينه شده باشد ، تسويه حساب با مشتري بايد انجام شود  -٥
 سپس كالا تحويل مشتري مي شود. -٦
 قبض از داخل سيستم حتما بايگاني شود. -٧
  

  
  


