
  

  آموزشهاي كاركنان نمايندگي هاي خدمات

  ثبت خدمات و قطعات در وب

 كد :

  ٠٤/٠٥/١٣٩٩تاريخ ويرايش :      

  تهيه و تنظيم   :      جواد صدقي

 

 ١از  ١صفحه 
 

  
 هدف از آموزش: 

  ارتقاء آگاهي و مهارت كاركنان واحد پذيرش 
 

  زمان آموزش :    
  در ابتداي شروع همكاري 

  
  فهرست :

  ها ثبت اجرت
  ارسال درخواست قطعات يدكي

  دريافت قطعات يدكي
  ثبت قطعات مصرف شده

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  آموزشهاي كاركنان نمايندگي هاي خدمات

  ثبت خدمات و قطعات در وب

 كد :

  ٠٤/٠٥/١٣٩٩تاريخ ويرايش :      

  تهيه و تنظيم   :      جواد صدقي

 

 ١از  ٢صفحه 
 

 ثبت اجرت ها
  

  به اين شكل عمل مي كنيم. كالاهايي كه در نمايندگي تعمير مي شوند جهت ثبت خدمت 
قرار مي دهيم و تاريخ سرويس را مشخص مي كنيم و در  "سرويس شده  "وضعيت سرويس را در حالت  "سرويس  "ابتدا از تب  -١

 اطلاعات را ذخيره مي كنيمنهايت توضيحات فني را يادداشت مي كنيم و 
  

  
 روي گزينه جديد كليك مي كنيم. "اجرت ها  "سپس در تب  -٢
 اجرت كليك مي كنيم.كد  در پنجره باز شده روي گزينه  ... جلوي  -٣

  

  



  

  آموزشهاي كاركنان نمايندگي هاي خدمات

  ثبت خدمات و قطعات در وب

 كد :

  ٠٤/٠٥/١٣٩٩تاريخ ويرايش :      

  تهيه و تنظيم   :      جواد صدقي

 

 ١از  ٣صفحه 
 

  
اييد مي ترا انتخاب و  "پذيرش و تعمير و تحويل كالاي مربوطه به مشتري  "از بين فعاليتهاي فني كه نمايش داده مي شود گزينه  -٤

 كنيم.
 پذيرش و پيگيري "در صورتي كه كالا در نمايندگي پذيرش شده باشد و جهت سرويس به دفتر مركزي ارسال شده باشد گزينه  -٥

 را انتخاب و تاييد مي كنيم. "تعمير كالا از دفتر مركزي 
  

  
  
  


