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ی  هنما کاربررا

خلاصه

هنما این  ی، مدیریت شبکه، به اتصال اجزاء، مورد در اطلاعاتی را ی پشتیبان امنیت، انرژ هد.می ارائه دیگر موارد و گیر د
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هاشیوه بهترین 

بیشتر HPمنابع 

کاربه شروع  1

فهرست

ی  • هنما ی و تعمیر را تو نگهدار خدما

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا

ی  • ها ت ویدیو ت (فقط جایگزین قطعا منتخب)محصولا

ی تلفن شماره  • پشتیبانیها

ی دستورالعمل  یراه ها انداز

-یا  -

ی مکان  • ت مرکز ها HPخدما

منبع

-یا  -

ی  • ت بر مرور ی ویژگی و تنظیما کامپیوترها

HPاز پشتیبانی 

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا
س و کنید  ب را  Assistant Support HPسپ کنید.انتخا

ی  دستورالعمل و بروید، //:support www.hp.com/httpبه  ،HPاز پشتیبانی برا
کنید.پیدا را خود محصول تا کنید دنبال را ها 

HPتکنسین با آنلاین چت  •

ت  1-1جدول  اضافیاطلاعا

ت شوید. متصل سیم بی یا سیمی شبکه یک به اید، نکرده را کار این قبلاً اگر  • ببینید. 17صفحه در شبکه به اتصال در را جزئیا

ی شوید. آشنا کامپیوتر افزار نرم و افزار سخت با  • ت برا ت و  3صفحه در رایانه با آشنایی به بیشتر، اطلاعا ی ویژگی از بردن لذ  21صفحه در سرگرمی ها
کنید.مراجعه 

س  ی از پ ی از را بهره بیشترین تا میکنیم توصیه را زیر مراحل رایانه، ثبت و راهانداز ببرید:خود هوشمند سرمایهگذار

ی  ت که منابعی یافتن برا ت محصول، جزئیا هند، می ارائه را دیگر موارد و کار نحوه اطلاعا کنید.استفاده جدول این از د

ی یا کنید روز به را ویروس آنتی افزار نرم  • کنید.مراجعه  45صفحه در ویروس آنتی افزار نرم از استفاده به کنید. خریدار

1

ی، به کنید. تهیه پشتیبان نسخه خود دیسک هارد از بازیابی رسانه ایجاد با  • کنیدمراجعه صفحه در بازیابی و بازیابی پشتیبانگیر

ی کامپیوتر این  ی که است قدرتمند ابزار است.شده طراحی شما سرگرمی و کار بهبود برا

ی  AssistantSupport HP—برنامه به دسترسی  • ت (فقط کنید باز را  Assistant Support HPبرنامه سریع، آنلاین پشتیبانی برا انتخابی). محصولا
Assistant Support HP  ی آخرین از استفاده با و میکند بهینه را رایانه عملکرد ها ی نرمافزار، بهروزرسانی ها ی و تشخیصی، ابزار هنما، کمکها ت را مشکلا

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد میکند. برطرف را  س و کنید تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا ب را  Assistant Support HPسپ انتخا
کنید.

57.

شدنشروع 

ها بهترین مورد در تا بخوانید را فصل این  ش س رو ی از پ ی رایانه، راهانداز ها هایی و رایانه با سرگرمکننده کار پیدا را  HPاضافی منابع میتوان که مکان
شوید.آشنا کرد، 

http://www.hp.com/support
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ی  سند:این به دسترسی برا

ت  مکانیکیو الکتریکی ایمنی اطلاعا

محدود*گارانتی 

ی  سند:این به دسترسی برا

ی مهم:  ی نسخه آخرین به دسترسی برا هنما متصل اینترنت به باید کاربر را
باشید.

ی راه  یایستگاه مناسب انداز کار

Documentation  س و جستجو کادر در را  Documentation HPسپ
ب  کنید.انتخا

-یا  -

ی اعلامیه  محیطیزیست و ایمنی نظارتی، ها

ت  رایانهاین مورد در خاص گارانتی اطلاعا

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا
س و کنید  ب را  Documentation HPسپ کنید.انتخا

ی هایی دستورالعمل  ت و بدنی وضعیت برا ی عادا هد می افزایش را شما راحتی که کار و د
هش را آسیب خطر  هدمی کا د

ی مهم:  ی نسخه آخرین به دسترسی برا هنما متصل اینترنت به باید کاربر را
باشید.

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   کنیدتایپ را  HPکنید، انتخا

ی  ها ت جمله از مهم، نظارتی هشدار ی، صحیح دفع به مربوط اطلاعا ت در باتر نیاز.صور

-یا  -

ی  هنما:این به دسترسی برا را

ی  هنما راحتیو ایمنی را

فهرست

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا
س و کنید  ب را  Documentation HPسپ کنید.انتخا

ی با را خود  HPمحدود ضمانت توانید *می  هنما ی کاربر را ی یا و/محصول رو ها برخی در کنید. پیدا جعبه در شده ارائه  DVDیا  CDرو را چاپی نامه ضمانت است ممکن  HPمناطق، یا کشور
هد. ارائه جعبه در  ی د ها برا ت که مناطقی یا کشور ت به نامه ضمان درخواست //:orderdocuments go/www.hp.com/httpاز را آن از نسخه یک توانید می شود، نمی ارائه چاپی صور

ی کنید.  ت برا یشده محصولا محصول، نام کنید. مکاتبه  HPبه  ،Singapore Office، Post Road Kitchener 161، Box PO POD 912006طریق از میتوانید اقیانوسیه، و آسیا در خریدار
کنید.وارد را خود پستی آدرس و تلفن شماره نام، 

منبع

2 کاربه شروع  1فصل 

بروید.//:orderdocuments go/www.hp.com/httpبه  

بروید.//:ergo www.hp.com/httpبه  

ت  1-1جدول  (ادامه)اضافی اطلاعا

•
•
•

•

•

http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/ergo
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افزارسخت یابی مکان 

یابیمکان افزار نرم 

راستسمت 

کامپیوتربا آشنایی  2

ت (1) HPبا ثانیه بر گیگابیت  SuperSpeed C® Type-USB 5پور

کابل آداپتور یا  Cنوع  USBشارژ کابل از کوچک، خارجی دستگاه یک شارژ هنگام توجه: 
ی جداگانه (که  کنید.استفاده شود) می خریدار

مولفه

هم را بالا سرعت با داده انتقال کند، می متصل را  USBدستگاه یک  و کند می فرا
ی دستگاه  ش رایانه که زمانی حتی را هوشمند) تلفن (مانند کوچک ها شارژ است، خامو

کند.می 

ی نمایشگر دستگاه یک  و کند می متصل را  C Type-USBکانکتور دارا
هد.می ارائه را  DisplayPortخروجی  د

™DisplayPortو  Charge and Sleepخروجی 

شرح

–و  –

ی  1-2جدول  ت و راست سمت اجزا آنهاتوضیحا

ی  کنید.شناسایی را کامپیوتر راست سمت اجزا

ی  ی سخت چه بدانید اینکه برا ی افزار ب وظیفه نوار در را جستجو نماد است، شده نصب شما رایانه رو کادر در را دستگاه مدیریت کنید، انتخا
س و کنید تایپ جستجو  ب را  Manager Deviceبرنامه سپ کنید.انتخا

کامپیوتربا آشنایی  3

ی  ی نرم چه بدانید اینکه برا ی افزار ی است، شده نصب شما رایانه رو س و کرده راست کلیک  Startدکمه رو ب را  Features and Appsسپ انتخا
کنید.

ی  ت برا ی مورد در اطلاعا ت (فقط  fn+escسیستم،  BIOSنسخه شماره و سیستم افزار سخت اجزا هید.فشار را انتخابی) محصولا د

ی شما رایانه  ت دارا ی مورد در جزئیاتی فصل این است. برتر رتبه با قطعا ی محل شما، اجزا هد.می ارائه آنها کار نحوه و آنها قرارگیر د
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مولفه

(4)

Amber: •  است.انجام حال در شبکه در فعالیت

ی، صوتی یا ویدیویی دستگاه یک  قطعه هر بالا، کیفیت با تلویزیون مانند اختیار
ی چندرسانه رابط دستگاه یک یا سازگار، صوتی یا دیجیتال   (HDMI)بالا کیفیت با ا

کند.می متصل را بالا سرعت با 

است.متصل شبکه سفید:  •

(که کابل آداپتور یا  Aنوع  USBشارژ کابل از کوچک خارجی دستگاه یک شارژ هنگام توجه: 
ی جداگانه  کنید.استفاده شود) می خریدار

شرح

هم را بالا سرعت با داده انتقال کند، می متصل را  USBدستگاه یک  ی و کند، می فرا (برا
ت  ی دستگاه انتخابی) محصولا رایانه که هنگامی را هوشمند) تلفن (مانند کوچک ها

ت در یا روشن  ب حال کند.می شارژ است، خوا

(1)

ی چراغ  (شبکه). RJ-45وضعیت ها

ت  HDMIپور

هنده اتصال کند.می وصل را  ACآداپتور یک  برقد

کند.می وصل را شبکه کابل 

(5)

(2)

ب برق آداپتور کهربایی:  • ی و شده وصل متناو است.شدن شارژ حال در باتر

متهم.

(شبکه). RJ-45جک 

ش:  • ی خامو نیست.شارژ حال در باتر

ب برق آداپتور سفید:  • ی و شده وصل متناو استروشن کاملاً باتر

(3)

(2)

ب برق آداپتور زن: چشمک کهربایی  • ی و شده قطع متناو ی پایینی سطح به باتر باتر
است.رسیده 

شرح

ت  ثانیهبر گیگابیت  SuperSpeed USB 5پور

مولفه

یچراغ و  ACآداپتور  باتر

ی  کنید.شناسایی را کامپیوتر چپ سمت اجزا

4کامپیوتربا آشنایی  2فصل 

ی  2-2جدول  ت و چپ سمت اجزا آنهاتوضیحا

ی  1-2جدول  ت و راست سمت اجزا (ادامه)آنها توضیحا

چپسمت 
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شارژ

ی  ت برا ی اطلاعیه به ایمنی ، بیشتر اطلاعا مراجعه محیطی زیست و ایمنی مقرراتی، ها
کنید.

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   کنیدتایپ را  HPکنید، انتخا

ت  ت (فقط حافظه خوان کار منتخب)محصولا

ت  ت در را کار هید قرار حافظه خوان کار س و د ی سپ ت رو هید فشار کار تا د
بنشیند.محکم 

ت  و Sleep HPبا ثانیه بر گیگابیت  SuperSpeed USB 5پور

ی  هنما:این به دسترسی برا را

هدفون) / صدا خروجی ترکیبی جک  ی ( (میکروفون).صدا ورود

(که کابل آداپتور یا  Aنوع  USBشارژ کابل از کوچک خارجی دستگاه یک شارژ هنگام توجه: 
ی جداگانه  کنید.استفاده شود) می خریدار

هی که هنگامی توجه:  ی شود، می متصل جک به دستگا ها شوند.می غیرفعال رایانه بلندگو

ت برچسب  .1 ها با را کار دارید.نگه بالا سمت به کامپیوتر به رو کانکتور

2.

هم را بالا سرعت با داده انتقال کند، می متصل را  USBدستگاه یک  و کند می فرا
ی دستگاه  ش رایانه که زمانی حتی را هوشمند) تلفن (مانند کوچک ها شارژ است، خامو

کند.می 

Documentation  س و جستجو کادر در ب را  Documentation HPسپ انتخا
کنید.

ی  ت:حذف برا کار

ی   ت رو هید فشار کار س و د ت از را آن سپ بردارید.حافظه خوان کار

ی هشدار!  هش برا هدست، یا هدفون هدفون، دادن قرار از قبل شخصی، آسیب خطر کا
کنید.تنظیم را صدا 

ی  ها ت ی حافظه کار ی مدیریت، ذخیره، امکان شما به که میخواند را اختیار دسترسی یا اشتراکگذار
ت به  هد.را اطلاعا مید

(5)

ی  ها ی کابل یا هدست، هدفون، هدفون، استریو، بلندگو ی تلویزیون صدا متصل را اختیار
ی هدست میکروفون یک همچنین کند. می  میکروفون از جک این کند. می متصل را اختیار
ی  ی مستقل ها کند.نمی پشتیبانی اختیار

(3)

شرح

(4)

ی  ت:درج برا کار

مولفه

دادننمایش 

ت  ت (فقط کم آبی نور حال منتخب)محصولا

ی  2-2جدول  ت و چپ سمت اجزا (ادامه)آنها توضیحا

ت در کارخانه از شما رایانه نمایشگر  ی کم آبی نور حال شود.می ارسال چشم ایمنی و راحتی بهبود برا

5

ت همچنین،  ی یا شب در رایانه از استفاده هنگام را آبی نور انتشار خودکار طور به آبی نور حال کند.می تنظیم مطالعه برا

دادننمایش 

ی شامل تواند می کامپیوتر نمایش صفحه  ی اجزا ها، مانند ضرور باشد.ها میکروفون و ها دوربین ها، آنتن بلندگو

ی هشدار!  هش برا ی، آسیب خطر کا ی جد هنما ی ایستگاه مناسب تنظیم بخوانید. را راحتی و ایمنی را ت و سلامتی بدنی، وضعیت و کار ی عادا مناسب کار
ی  هد. می شرح را رایانه کاربران برا راحتیو ایمنی د
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ی آنتن  *WLANها

ی توجه:  ها ی شده نصب افزار نرم و دوربین افزار سخت به بسته دوربین عملکرد محصول رو
ت شما  است.متفاو

ی  ی برا ها ی بخش به بیسیم، نظارتی اطلاعیه ها کنید.مراجعه میشود، اعمال شما منطقه یا کشور مورد در که زیستمحیطی و ایمنی نظارتی، اعلامیه

شرح

هد می امکان شما به  ی، چت د هید.انجام ثابت تصاویر ضبط و ویدیو ضبط تصویر د
ی  ها دوربین از برخی کنید. مراجعه  21صفحه در دوربین از استفاده به خود، دوربین از استفاده برا

ی به همچنین  هند. می  Windowsدر را چهره تشخیص سیستم به ورود اجازه عبور، رمز ورود جا ی د برا
ت  ت (فقط  Hello Windowsاز استفاده به بیشتر، اطلاعا کنید.مراجعه  45صفحه در انتخابی) محصولا

(2)

دوربیننور 

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   س و کنید تایپ جستجو کادر در را  Documentation HPکنید، انتخا ب را  Documentation HPسپ کنید.انتخا

ی سیگنال دریافت و ارسال  ی سیم بی ها ی برا ی شبکه با ارتباط برقرار .(WLAN)سیم بی محلی ها

(4)

(2)داخلی میکروفون 

است.استفاده حال در دوربین روشن: 

هده قابل کامپیوتر بیرون از ها *آنتن  ی نیستند. مشا دارید.نگه دور انسداد از را ها آنتن اطراف فوراً بهینه، انتقال برا

(3)

(1)

مولفه

دوربین

ی  هنما:این به دسترسی برا را

صدا.ضبط 

6 کامپیوتربا آشنایی  2فصل 

ت زبان اساس بر تواند می کلید صفحه  باشد.متفاو

ی  هنما ت همچنین را هد. می ارائه را مکانیکی و الکتریکی ایمنی مهم اطلاعا ی د هنما ب در راحتی و ایمنی را /ergo www.hp.comدر و
http:// است.موجود

کلیدصفحه ناحیه 

ت و اجزا نمایش  3-2جدول  آنهاتوضیحا
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ت  لمسیپد تنظیما

ی  لمسیصفحه اجزا

ت تنظیم  لمسیصفحه تنظیما

ی خارجی، ماوس یک از استفاده با  .2 کنید.کلیک لمسی پد دکمه رو

ت تنظیم نحوه با  شوید.آشنا لمسی پد تنظیما

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 ت کنید، انتخا س و کنید تایپ جستجو کادر در را لمسی صفحه تنظیما هیدفشار سپ د
وارد.

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 ت کنید، انتخا س و کنید تایپ جستجو کادر در را لمسی صفحه تنظیما هیدفشار سپ د

ی مراحل این از  ت تنظیم برا ت و تنظیما کنید.استفاده لمسی پد حرکا

هید فشار مکرر طور به را  Tabکلید کنید، نمی استفاده خارجی ماوس از اگر  ی نشانگر تا د س گیرد. قرار لمسی صفحه دکمه رو را فاصله کلید سپ
هید فشار  ب را دکمه تا د کنید.انتخا

ی شامل کلید، صفحه ناحیه توجه:  ها ش روشن/کلید و عملکرد کلید ت (فقط خامو ت در انتخابی)، محصولا ت و چادر ایستاده، حال ی است. غیرفعال تبل فعال برا
هید.تغییر تاشو حالت به پاور، کلید جمله از کلید، صفحه کردن  د

ب را تنظیم یک  .2 کنید.انتخا

ی  کنید.شناسایی را لمسی پد اجزا

ت  ی و تنظیما 7لمسی صفحه اجزا

وارد.

ت  ی و تنظیما بیاموزید.را لمسی پد اجزا

ی  کنید.دنبال را مراحل این پد تاچ کردن روشن برا

پدتاچ کردن روشن حال در 

ت  ی و تنظیما لمسیصفحه اجزا
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ی  4-2جدول  ت و لمسی صفحه اجزا آنهاتوضیحا

هاچراغ 
ی چراغ  کنید.شناسایی را کامپیوتر ها

8 کامپیوتربا آشنایی  2فصل 

(2)

(3)

لمسیپد منطقه 

هد می امکان شما به که بافتی ناحیه  ت د هید.انجام را اضافی حرکا چپسمت کنترل منطقه د

هد می امکان شما به که بافتی ناحیه  ت د هید.انجام را اضافی حرکا د

ت  ی را شما انگشت حرکا ی موارد کردن فعال یا نشانگر دادن حرکت برا رو
خواند.می صفحه 

مولفه

راستسمت کنترل منطقه 

ی توجه:  ت برا ت و لمسی پد از استفاده به بیشتر، اطلاعا در لمسی صفحه حرکا
کنید.مراجعه  27صفحه 

(1)

شرح
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ی که است، روشن  lock Capsروشن:  هد.می تغییر بزرگ حروف تمام به را کلید ورود د

ش لمسی صفحه روشن:  است.خامو

(4)

ت (فقط زدن چشمک  ت در رایانه منتخب): محصولا حالت یک  ،Sleepحال
ی مصرف در جویی صرفه  ی سایر و نمایشگر برق کامپیوتر است. انرژ غیر اجزا

ی  کند.می قطع را ضرور

ش:  ت در رایانه شما، رایانه مدل به بسته خامو یا  Hibernationحال
Sleep  ش ت  Hibernationاست. خامو مصرف در جویی صرفه حال

ی میزان کمترین که است برق  کند.می مصرف را انرژ

ش چراغ  قفلدرپو

است.روشن رایانه روشن: 

ش • نورکردن خامو

لمسیپد نور 

(2)

(3)

•

ش:  ی خامو است.روشن رایانه صدا

•

ی روشن:  ش کامپیوتر صدا است.خامو

شرح

ش:  است.روشن لمسی پد خامو

(1)

برقچراغ 

مولفه

دکمه9

کنید.شناسایی را کامپیوتر دکمه 

ت و ها چراغ  5-2جدول  آنهاتوضیحا

دکمه

•

•

•
•
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ت  بتنظیما خوا

شرح

پاوردکمه 

ت در رایانه که هنگامی  • هید فشار مختصر طور به را دکمه دارد، قرار  Sleepحال  Sleepاز تا د
ت (فقط شوید خارج  انتخابی).محصولا

ی  ت کسب برا ت مورد در بیشتر اطلاعا ب و برق تنظیما خود:خوا

مولفه

هد پاسخ دیگر رایانه اگر  ی و نمید ها ش ش رو ش روشن/دکمه هستند، بیاثر کردن خامو را خامو
ت به حداقل  هید فشار ثانیه  10مد ش رایانه تا دارید نگه و د شود.خامو

ب. خوا

ش روشن/دکمه داشتن نگه و دادن فشار مهم:  ت رفتن دست از به منجر خامو نشده ذخیره اطلاعا
شود.می 

س و  ب را  and Powerسپ کنیدانتخا

ی را دکمه است، روشن رایانه که هنگامی  • هیدفشار مختصر طور به شروع برا د

ت در رایانه که هنگامی  • ی را دکمه است،  Hibernationحال طور به  Hibernationاز خروج برا
هید.فشار مختصر  د

ی   کنیدراست کلیک  Powerنماد رو

ش رایانه که هنگامی  • ی را دکمه است، خامو مختصر طور به رایانه کردن روشن برا
هید.فشار  د

ی  ها ویژهکلید

تو دکمه  6-2جدول  توضیحا

10کامپیوتربا آشنایی  2فصل 

ی  ها کنید.شناسایی را ویژه کلید

،



Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r

ی  7-2جدول  ها ت و ویژه کلید آنهاتوضیحا

(5)

ی  ت کسب برا ت مورد در بیشتر اطلاعا ب و برق تنظیما خود:خوا

(2)

ی  ها ی توسط که همانطور را شود می استفاده اغلب که سیستمی عملکرد ها ی نماد نماد ی رو ها کلید
ی به کنید. اجرا است، شده تعریف  f12تا  f1تابع  ها کنید.مراجعه  12صفحه در اقدام کلید

هد پاسخ دیگر رایانه اگر  ی و نمید ها ش ش رو روشن/دکمه هستند، بیاثر کردن خامو
ش  ت به حداقل را خامو هید فشار ثانیه  10مد ش رایانه تا دارید نگه و د شود.خامو

 locknumکلید 

(4)

ت  fnکلید فشردن با  هد.می نشان را سیستم اطلاعا د

ی خلاصه طور به  .Hibernationاز خروج برا

شودمی بسته  ،Start Windowsکلید مجدد دادن فشار با توجه: 

ت در رایانه که هنگامی  • هید فشار مختصر طور به را دکمه دارد، قرار  Sleepحال تا د
ت (فقط شوید خارج  Sleepاز  انتخابی).محصولا

، س و  ب را  Powerسپ کنیدانتخا

(1)

ی  کند.می باز را  Startمنو

هید فشار مختصر طور به را دکمه است، روشن رایانه که هنگامی  • شروع  Sleepتا د
شود.

(3)

پاوردکمه 

ی   کنیدراست کلیک  Powerنماد رو

ش روشن/دکمه داشتن نگه و دادن فشار مهم:  ت رفتن دست از به منجر خامو اطلاعا
شود.می نشده ذخیره 

ی شود، فشرده دیگر کلید یک با که هنگامی  ها کند.می اجرا را خاصی عملکرد

ی  ها اکشنکلید

ت در رایانه که هنگامی  • هیدفشار را دکمه است،  Hibernationحال د

(6) ی بین  ها ی عملکرد ی و ناوبر ی عدد ی کلید صفحه رو شود.می جایگزین یکپارچه عدد

منو.

escکلید 

شرح

ت و  بتنظیما خوا

مولفه

ویندوزکلید 

ش رایانه که هنگامی  • ی را دکمه است، خامو فشار مختصر طور به رایانه کردن روشن برا
هید. د

fnکلید 

ی  ها ویژهکلید 11
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ی به  هده از جلوگیر ت در کند. می کمک تماشاگران دید از جانبی زاویه مشا ی را روشنایی نیاز، صور ی برا ها ب نور با محیط هش تاریکتر یا خو افزایش یا کا
هید.  هید فشار را کلید دوباره د ش خصوصی حریم صفحه تا د شود.خامو

شرح

(7)

ب صفحه  کند.می باز را ویندوز» در کمک دریافت «نحوه و

ش هنگام کلید صفحه عملکرد اگر توجه:  شدن روشن با باشد، فعال رایانه شدن خامو
شود.می برقرار دوباره عملکرد این رایانه، مجدد 

آیکون

مولفه

هد.می افزایش تدریج به را صفحه روشنایی دارید، نگه را کلید که زمانی تا  د

 lock numکه هنگامی الفبا. کلید صفحه راست سمت در جداگانه کلید صفحه یک 
ی کلید صفحه یک مانند تواند می کلید صفحه شود، می داده فشار  خارجی عدد

شود.استفاده 

شرح

هش تدریج به را صفحه روشنایی دارید، نگه را کلید که زمانی تا  هد.می کا د

ی راه را ایموجی کلید صفحه  کند.می انداز

ی کلید صفحه  یکپارچهعدد

ی دستگاه بین را صفحه تصویر  هد. می تغییر سیستم به متصل نمایشگر ها دادن فشار با است، متصل رایانه به مانیتور یک اگر مثال، عنوان به د
کند.می تغییر مانیتور و رایانه در همزمان نمایش یک به مانیتور نمایشگر به رایانه نمایشگر از صفحه تصویر کلید، این مکرر 

ی  ها کنید.شناسایی را عمل کلید

ت، از برخی در توجه:  هید.فشار عمل کلید با ترکیب در را  fnکلید باید محصولا د

12

ی  ها ی عمل، کلید ها ی توسط که همانطور را شوند می استفاده اغلب که سیستمی عملکرد ها کنند.می اجرا است، شده تعریف  f12تا  f1در نماد نماد

کامپیوتربا آشنایی  2فصل 

ی  ها ت رایانه به بسته عمل کلید است.متفاو

ی  7-2جدول  ها ت و ویژه کلید (ادامه)آنها توضیحا

ی   دارید.نگه و داده فشار را کلید عمل، کلید یک از استفاده برا

ی  8-2جدول  ها ت و عمل کلید آنهاتوضیحا

ی  ها اکشنکلید
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کند.می صدا بی را میکروفون 

گیرد.می سر از یا مکث شروع، را  BDیا  DVDصوتی،  CDپخش 

ت کلید به توجه:  شود.می گفته نیز سیم بی دکمه هواپیما حال

ش یا روشن را سیم بی ویژگی و هواپیما حالت  کند.می خامو

هنگ  ی دیسک یک یا  DVDیک قبلی بخش یا صوتی  CDیک قبلی آ کند.می پخش را  (BD)بلور

ش یا روشن را ویندوز قفل کلید  کند.می خامو

ی دارید، می نگه پایین را کلید که حالی در  هش تدریج به را بلندگو صدا هد.می کا د

هنگ  ی آ ی بخش یا صوتی  CDیک بعد کند.می پخش را  BDیا  DVDیک بعد

ی راه سیم بی شبکه یک باید سیم بی اتصال امکان از قبل توجه:  شود.انداز

ی  کند.می بازیابی یا قطع را بلندگو صدا

ی دارید، می نگه را کلید که حالی در  هد.می افزایش تدریج به را بلندگو صدا د

س نور  ش را کلید صفحه زمینه پ ت در کند. می روشن یا خامو س نور روشنایی توانید می انتخابی، محصولا به را کلید کنید. تنظیم را کلید صفحه زمینه پ
هید فشار مکرر طور  هنگامی زیاد از را روشنایی تا د ی را کامپیوتر که ( ی راه بار اولین برا ش و پایین به کنید)، می انداز س کنید. خامو سزمینه نور تنظیم از پ پ

سزمینه نور میکنید، روشن را رایانه که بار هر صفحهکلید،  ت به پ س نور برمیگردد. شما قبلی تنظیما س کلید صفحه زمینه پ فعالیت عدم ثانیه  30از پ
ش  ی شود. می خامو س نور مجدد کردن روشن برا ی هر کلید، صفحه زمینه پ هید فشار را کلید ی یا د ت (فقط بزنید ضربه لمسی صفحه رو انتخابی). محصولا

ی  ی، مصرف در جویی صرفه برا ش را ویژگی این باتر کنید.خامو

آیکون

ش یا روشن را لمسی صفحه  کند.می خامو

شرح

13

ی  کنید.شناسایی را زیرین اجزا

پایین

ی  8-2جدول  ها ت و عمل کلید (ادامه)آنها توضیحا

پایین
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عقب

ی  9-2جدول  ت و پایین اجزا آنهاتوضیحا

آنشرح و عقب جزء  10-2جدول 

ی جدول و تصویر از  کنید.استفاده عقب قطعه شناسایی برا

14 کامپیوتربا آشنایی  2فصل 

شرح

(1)

تهویه

مولفه

تهویه

کند.تولید صدا 

ی خودکار طور به کامپیوتر فن توجه:  ی کردن خنک برا ی و داخلی اجزا از جلوگیر
ش و روشن شود. می روشن حد از بیش شدن گرم  طول در داخلی فن شدن خامو
است.طبیعی معمولی کار 

ی خودکار طور به کامپیوتر فن توجه:  ی کردن خنک برا ی و داخلی اجزا حد از بیش شدن گرم از جلوگیر
ش و روشن شود. می روشن  است.طبیعی معمولی کار طول در داخلی فن شدن خامو

ی را هوا جریان  ی کردن خنک برا کند.می فعال داخلی اجزا

شرح

مولفه

(2)

(2)بلندگو 

ی را هوا جریان  ی کردن خنک برا کند.می فعال داخلی اجزا
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ی  11-2جدول  تبرچسب اجزا خدما

ی  12-2جدول  تبرچسب اجزا خدما

هابرچسب 

(5)

HPمحصول نام  (1)

مولفه

ضمانتدوره 

(1)

(3)

مولفه

مدلشماره  (2)

مدلشماره و  HPمحصول نام  (3)

محصولشناسه 

(4)

محصولشناسه (2)

سریالشماره 

سریالشماره 

س برچسب  • ت  —سروی ی را مهمی اطلاعا هد. می ارائه شما رایانه شناسایی برا شماره سریال، شماره شما از است ممکن پشتیبانی، با تماس هنگام د
ت این پشتیبانی، با تماس از قبل شود. خواسته مدل شماره یا محصول  کنید.پیدا را اطلاعا

ی  هند ارائه را اطلاعاتی رایانه به شده چسبانده برچسبها ت عیبیابی هنگام است ممکن که مید ها به رایانه با بینالمللی سفر یا سیستم مشکلا نیاز آن
ت به توانند می ها برچسب باشید. داشته  ی صور ی یا باشند کاغذ شوند.حک محصول رو

15

ی مهم:  ها ی را زیر مکان ی برا ی، محفظه داخل رایانه، پایین کنید: بررسی بخش این در توضیحدادهشده برچسبها ب زیر باتر س، در یا نمایشگر، پشت سروی
تبلت.پایه پایین در 

ت برچسب  ی نمونه از یکی شبیه شما خدما هد زیر ها ی به بود. خوا س برچسب با بیشتر که کنید مراجعه تصویر ی سروی دارد.مطابقت شما رایانه رو

هابرچسب 
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ی  • هی برچسبها ی درباره اطلاعاتی  —بیسیم گوا ها ی بیسیم دستگاه ی و اختیار ی تأیید علامتها ها برا ها که مناطقی یا کشور ی دستگاه آنها در استفاده برا
میکند.ارائه شدهاند، تأیید 

کامپیوتربا آشنایی  2فصل 

ی برچسب  • ت —نظارتیها هد.می ارائه رایانه مورد در را نظارتی اطلاعا د

16

ی  13-2جدول  تبرچسب اجزا خدما

مولفه

محصولشناسه 

HPمحصول نام  (1)

(5)

مدلشماره  (2)

سریالشماره 

گارانتیدوره  (3)

(4)
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سیمبی شبکه به اتصال 

شبکهبه اتصال  3

ی کنترل  عاملسیستم ها

ت کلید  هواپیماحال

ی کنترل از استفاده با  سیمبی ها

WLANبه اتصال 

ی شبکه به را رایانه  WLAN —دستگاه  • ی شبکه عنوان به معمولاً (که سیم بی محلی ها ی شبکه -Fi، Wiها دفاتر در شود) می نامیده  WLANیا سیم بی محلی ها
ی مکان و شما خانه شرکت،  پ کافی ها، رستوران ها، فرودگاه مانند عمومی ها یک یا سیم بی روتر یک با شما رایانه در  WLANدستگاه ها. دانشگاه و ها هتل ها، شا
کند.می برقرار ارتباط سیم بی دسترسی نقطه 

ی اشتراک و شبکه مرکز  هد می امکان شما به گذار ی راه را شبکه یا اتصال یک د ت و شوید متصل شبکه یک به کنید، انداز و داده تشخیص را شبکه مشکلا
کنید.تعمیر 

ش این با بتوانید اینکه از قبل  کنید.تنظیم را اینترنت به دسترسی باید ابتدا شوید، متصل  WLANبه رو

باشد.مجهز سیم بی دستگاه چند یا یک به است ممکن شما رایانه 

ت کلید  • شود)می نامیده نیز سیم بی کلید یا سیم بی دکمه (که هواپیما حال

ی کنترل  • عاملسیستم ها

(WWAN)،  ی بزرگتر. بسیار منطقه یک ها ی ایستگاه همراه تلفن شبکه اپراتور ی دکل به (شبیه پایه ها بزرگ جغرافیایی مناطق سراسر در را همراه) تلفن ها
ها حتی یا مناطق ها، ایالت سراسر در موثر طور به که کنند می نصب  هد.می پوشش کشور د

ی دستگاه تمام  هستند.فعال کارخانه در شما رایانه سیم بی ها

ی وظیفه، نوار در  ت و کرده راست کلیک شبکه وضعیت نماد رو ت و شبکه تنظیما ب را اینترن کنید.انتخا
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— Module Broadband Mobile HP •  هدمی شما به سیم بی گسترده شبکه یک طریق از را سیم بی اتصال د

ت کلید یک است ممکن رایانه  باشد.داشته سیم بی چراغ دو یا یک و سیم بی دستگاه چند یا یک هواپیما، حال

شبکهیک به اتصال 

ی با مستقیماً دستگاه هر  ،PANیک در دوربین. و بلندگو هدست، چاپگر، تلفن، کامپیوتر، مانند هایی دستگاه  ها ها و میکند برقرار ارتباط دیگر دستگاه دستگاه
ی  10فاصله در معمولاً  -باشند هم به نزدیک نسبتاً باید  ت)  33(تقریباً متر یکدیگر.از فو

ی وضعیت سیم بی چراغ  ی دستگاه کلی انرژ هد، می نشان را شما سیم بی ها ی دستگاه وضعیت نه د جداگانه.ها

ی منطقه شبکه یک ®Bluetooth—دستگاه  • ی  (PAN)شخصی ا ث سایر به اتصال برا ی بلوتو کندمی ایجاد فعال ها

شوید.متصل دنیا آن به تا کند می کمک شما به فصل این 

ی میتوانید  ها کنید.کنترل ویژگی چند یا یک از استفاده با را خود رایانه بیسیم دستگاه

ی  ی کنترل از استفاده برا عامل:سیستم ها

ش را جهان سیم، بی یا سیمی شبکه اتصال و خود رایانه از استفاده با توانید می خانه، در حتی اما کند. سفر بروید که کجا هر به شما با تواند می شما کامپیوتر  کاو
ت به و کنید  ب ها میلیون اطلاعا کنید.پیدا دسترسی سایت و
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س  ی از پ ی ارتباط، برقرار کنید.تأیید را اتصال وضعیت و نام تا کنید راست کلیک وظیفه نوار راست سمت در شبکه وضعیت نماد رو

هید می که را  WLANاگر توجه:  بینید:نمی شوید وصل آن به خوا

ی است ممکن  س کردن فعال برا ی سروی ممکن شماره این باشید. داشته نیاز دو هر یا  MEIDشماره  Mobile، HPباند پهن ماژول  IMEIشماره به همراه تلفن باند پهنا
ی است  ی، داخل شما، رایانه پایین در که برچسبی رو ب زیر باطر س در پ دارد قرار نمایشگر پشت یا سروی شود.چا

ی  ت برا س کردن فعال نحوه و  Broadband Mobile HPمورد در اطلاعا ت به ترجیحی، همراه تلفن شبکه اپراتور با سروی  Broadband Mobile HPاطلاعا
کنید.مراجعه خود رایانه با همراه 

باشید.دسترسی نقطه یا سیم بی روتر محدوده از خارج است ممکن باشد، نشده لیست  WLANاگر توجه: 

ی شما  Broadband Mobile HPرایانه  ی داخلی پشتیبانی دارا ت برا ی خدما همراه تلفن اپراتور شبکه با شما جدید رایانه که هنگامی است. همراه تلفن باند پهنا
ی این شود، می استفاده  هد می شما به را آزاد شوید.متصل خود شرکتی شبکه به یا کنید، ارسال ایمیل شوید، متصل اینترنت به -Fi Wiاتصال نقاط به نیاز بدون که د

شبکهبه اتصال  3فصل 

Fi Wi-2.  ب را س و کنید انتخا ی شبکه مدیریت سپ ب را شده شناخته ها کنید.انتخا

ت  .2 ت و شبکه تنظیما ب را اینترن کنید.انتخا

ی وظیفه، نوار در  .1 س و کرده راست کلیک شبکه وضعیت نماد رو ت سپ ت و شبکه تنظیما ب را اینترن کنید.انتخا

ی وظیفه، نوار در  .1 کنید.راست کلیک شبکه وضعیت نماد رو

ب یک باید هستید، خود خانه در اینترنت به دسترسی تنظیم حال در که هنگامی توجه:  ی حسا هنده ارائه یک با کاربر ت د ت خدما ی کنید. ایجاد  (ISP)اینترن خرید برا
س  ی راه به  ISPبگیرید. تماس محلی  ISPیک با مودم، و اینترنت سروی ی شبکه کابل نصب مودم، انداز س تست و مودم به سیم بی روتر اتصال برا اینترنت سروی

کند.می کمک 

ی دستورالعمل  .3 ی ها ی را صفحه رو کنید.دنبال اتصال تکمیل برا

ب را  Cellularگزینه  Internet & Networkقسمت در  .3 س و کنید انتخا ی گزینه بین از سپ ب موجود ها کنید.انتخا

ی از برخی  ها ت) (سیم مشترک هویت ماژول از استفاده به نیاز همراه تلفن شبکه اپراتور ت سیم یک دارند. کار ی کار ت حاو شماره مانند شما، درباره اولیه اطلاعا
ت همچنین و  (PIN)شخصی شناسایی  ی ها رایانه از برخی است. شبکه اطلاعا ت سیم اگر است. شده نصب قبل از که هستند کارتی سیم دارا نصب قبل از کار

جداگانه را آن همراه تلفن شبکه اپراتور است ممکن یا باشد، شما رایانه همراه به شده ارائه  Broadband Mobile HPاسناد با همراه است ممکن باشد، نشده 
هد.ارائه رایانه از  د

ب را شبکه افزودن  .3 کنید.انتخا

ی  WLANیک  WLANاگر  س و کنید وارد را کد کنید. وارد امنیتی کد یک شود می خواسته شما از باشد، امنیت دارا ی سپ ب را  Nextاتصال، تکمیل برا انتخا
کنید.

ب را شبکه وضعیت نماد وظیفه، نوار در  .2 س و کنید انتخا ی شبکه از یکی به سپ شوید.متصل موجود ها

ی محدوده توجه:  ی سیگنال که مسافتی (میزان عملکرد ی پیاده به کنند) می طی شما سیم بی ها ی دستگاه سایر تداخل و روتر سازنده  ،WLANساز الکترونیکی ها
ی موانع یا  ها مانند ساختار دارد.بستگی کف و دیوار
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است.روشن  WLANدستگاه که شوید مطمئن  .1

ی از استفاده  ت (فقط  HPموبایل باند پهنا منتخب)محصولا
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ت (فقط  GPSاز استفاده  منتخب)محصولا

ی دستگاه از استفاده  ث سیم بی ها ت (فقط بلوتو منتخب)محصولا

ت (فقط  eSIMاز استفاده  منتخب)محصولا

ش دو به را ها  eSIMتوانید می شما  ی پیاده رو کنید:ساز

س و  ب را تنظیم یک سپ کنید.انتخا

ی دستگاه  • ی ها دوربین)(چاپگر، تصویربردار

خارجیکلید صفحه  •

19

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   ت کنید، تایپ جستجو کادر در را مکان کنید، انتخا ب را مکانی موقعیت خصوصی حریم تنظیما کنید،انتخا

حوزه.

ی  ت در مکانی موقعیت که شوید مطمئن  ،GPSکردن فعال برا باشد.فعال مکانی موقعیت تنظیما

ت سیم یک  • ت سیم یک مانند جابجایی قابل فیزیکی کار ی استاندارد نانو یا میکرو کار ت سیم سینی رو اماگیرد، می قرار کار

ث دستگاه یک  ت بلوتو ی کوتاه سیم بی ارتباطا هم را برد ت جایگزین که کند می فرا ی دستگاه سنتی طور به که شود می فیزیکی کابلی اتصالا هم به را الکترونیکی ها
کنند.می متصل 

ماوس •

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 ث کنید، انتخا س و کنید تایپ جستجو کادر در را بلوتو ت سپ ث تنظیما ب را ها دستگاه سایر و بلوتو کنید.انتخا

س  .(eUICC)کرد تعبیه توان می را  eSIMتراشه  • ت سپ ت، سیم دو عنوان به بوک نو ت سیم عنوان به دومی و  eUICCعنوان به یکی کار استاندارد نانو یا میکرو کار
ی  ت سیم سینی رو ت سیم یک فقط بار هر کند. می کار کار باشد.فعال تواند می کار

ث دستگاه یک از بتوانید اینکه از قبل  ث اتصال یک باید کنید، استفاده بلوتو کنید.برقرار بلوتو

ت (فقط  eSIMاز استفاده  منتخب)محصولا

ی  ی کنید. اضافه  eSIMنمایه یک باید همراه، تلفن داده از استفاده با اینترنت به اتصال برا ی مدیریت نمایه، افزودن برا ها ت نمایه ی و سیمکار از استفاده نحوه یادگیر
eSIM،  بهwww.support.microsoft.com https:// و برویدeSIM an Use  کنید.تایپ جستجو نوار در را

ی، کامپیوتر  • ت (رومیز بوک)نو

هوشمند)تلفن سیم، بی (سلولی، تلفن  •

ث اگر  .2 کنید.فعال را آن باشد، نشده فعال قبل از بلوتو

eSIM  مخابراتی شرکت یک به محدود(eSIM  نیست.خالی) فیزیکی

ی  ی همراه تلفن داده طرح یک است ممکن مثال، برا ت طرح یک و کار برا ی دیگر همراه تلفن اپراتور با متفاو میکنید، سفر اگر باشید. داشته شخصی استفاده برا
ی کردن پیدا با میتوانید  ها هایی با همراه تلفن اپراتور ی آن در طرح ها ی مکان شویدمتصل بیشتر

eSIM  هد می امکان شما به ی  ،eSIMبا شوید. متصل اینترنت به همراه تلفن داده اتصال طریق از د ت سیم دریافت به نیاز می و ندارید خود همراه تلفن اپراتور از کار
ی بین سرعت به توانید  ها ی طرح و همراه تلفن اپراتور شوید.جابجا داده ها

ب موقعیت سیستم دستگاه یک به است ممکن شما رایانه  هواره باشد. مجهز  (GPS)جهانی یا ی ما ت  GPSها سیستم به را جهت و سرعت مکان، اطلاعا
ی  هند.می تحویل  GPSبه مجهز ها د

ی دستگاه  • هدست، صوتی ها بلندگو)(

ت سیم به شما رایانه است ممکن  ی برنامه قابل نسخه یک  eSIMباشد. مجهز الکترونیکی کار ت سیم از ریز ی آن از توانید می که است رایج کار نمایه دانلود برا
ی  ی از مختلف ها ها ب اپراتور کنید.استفاده شده انتخا

ی دستگاه اتصال  ثها بلوتو
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ت اگر  ی (شبکه)  RJ-45پور ی اتصال دستگاه یک یا شبکه جک و شبکه کابل به محلی شبکه به اتصال ندارد، وجود رایانه رو محصول یا اختیار
دارد.نیاز توسعه 

ب را دستگاه افزودن  .3 س و کنید انتخا ی محاوره کادر در سپ ث دستگاه، افزودن ا ب را بلوتو کنید.انتخا

ی جک به را شبکه کابل دیگر سر  .2 کنید.وصل روتر یا  (2)شبکه دیوار

هید اگر  ی کنید متصل خانهتان روتر به مستقیماً را رایانه میخوا هید اگر یا بیسیم) کار (بهجا متصل دفترتان در موجود شبکه یک به میخوا
کنید.استفاده  LANاتصال از شوید، 

کنید.وصل رایانه  (1)شبکه جک به را شبکه کابل  .1

شبکهبه اتصال  3فصل 

ی جفت کد یک باشد، داشته تأیید به نیاز دستگاه اگر توجه:  هی در شود. می داده نمایش ساز ی میکنید، اضافه که دستگا ها ی دستورالعمل رو
ی کد با شما دستگاه در موجود کد کنید تأیید تا کنید دنبال را صفحه  ی دارد. مطابقت جفتساز ت برا دستگاه با شده ارائه اسناد به بیشتر، اطلاعا
کنید.مراجعه 

هر لیست در شما دستگاه اگر توجه:  ث که شوید مطمئن شود، نمی ظا ی است ممکن ها دستگاه از برخی است. روشن دستگاه آن بلوتو ها نیاز
کنید.مراجعه دستگاه با شده ارائه اسناد به باشند. داشته اضافی 

ی  کنید:دنبال را زیر مراحل شبکه، کابل اتصال برا

20

ب لیست از را خود دستگاه  .4 س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ی شبکه کابل اگر توجه:  ی حاو ها ب مدار ی رادیو و تلویزیون دریافت تداخل از که است  (3)نویز کننده سرکو ی کند، می جلوگیر کابل مدار انتها
کنید.هدایت کامپیوتر سمت به را 

ت (فقط  — LANسیمی شبکه به اتصال  منتخب)محصولا



Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r

صدااز استفاده با 

دوربیناز استفاده با 

ت  4 ی ویژگی از بردن لذ سرگرمیها

هدفوناتصال 

هااتصال  بلندگو

ی، چت امکان شما به ها دوربین اکثر  هند. می را ثابت تصاویر ضبط و ویدیو ضبط تصویر هایی بالا)، کیفیت (با  HDقابلیت نیز برخی د ی برنامه ی برا یا باز
ی  ها ی میکنند. ارائه را  Hello Windowsمانند چهره تشخیص نرمافزار ت برا ی ایمن به  Hello Windowsاز استفاده مورد در بیشتر جزئیا و رایانه ساز
ت  کنید.مراجعه  43صفحه در اطلاعا

ی  ی اتصال برا ها ی دستورالعمل خود، رایانه به سیم بی بلندگو ی کنید. دنبال را دستگاه سازنده ها ی اتصال برا ها تنظیم به رایانه، به بالا وضوح با بلندگو
ی  ها، اتصال از قبل کنید. مراجعه  24صفحه در  HDMIصدا هش را صدا تنظیم بلندگو هید.کا د

21

ی  ی دوربین یا دوربین کدام اینکه تعیین برا کنید.مراجعه  3صفحه در خود رایانه با آشنایی به دارد، قرار شما محصول رو

ی توانید می  ها هدفون)/صدا خروجی ترکیبی جک به یا  USBدرگاه به آنها اتصال با را سیمی بلندگو ایستگاه یا رایانه در (میکروفون) صدا ورود (
کنید.متصل خود رایانه به اتصال 

ی  هید.فشار دوباره را کلید دوربین، دوباره کردن روشن برا د

ی هدفون توانید می  هدفون) / صدا خروجی ترکیبی جک به را سیمی ها ی ( کنید.متصل خود رایانه (میکروفون) صوتی ورود

ت در  ش با میتوانید منتخب، محصولا هید. افزایش را خود دوربین خصوصی حریم دوربین، کردن خامو ی است. روشن دوربین فرض پیش طور به د برا
ش  هید. فشار را دوربین خصوصی حریم کلید خود، دوربین کردن خامو شود.می روشن دوربین خصوصی حریم چراغ د

ی اولین توجه:  ب را دوربین برنامه که بار ب باید میکنید، انتخا خیر.یا باشد داشته دسترسی شما دقیق مکان به میتواند دوربین آیا که کنید انتخا

ی بهره  ی ویژگی از مند سرگرمیها

ی هشدار!  هش برا هش را صدا تنظیم هدست، یا هدفون هدفون، دادن قرار از قبل شخصی، آسیب خطر کا هید. کا ی د ت برا اطلاعیه به ایمنی ، بیشتر اطلاعا
ی  کنید.مراجعه محیطی زیست و ایمنی مقرراتی، ها

ی  ب وظیفه نوار در را جستجو نماد خود، دوربین از استفاده برا س و کنید تایپ جستجو کادر در را دوربین کنید، انتخا ب ها برنامه لیست از را دوربین سپ انتخا
کنید.

ی شما رایانه  هد می امکان شما به که است دوربین چند یا یک دارا ی د ی یا کار برا ها کنید. برقرار ارتباط دیگران با باز پ یا عقب جلو، به رو میتوانند دوربین پا
پ  باشند.آ

ش و دانلود را موسیقی توانید می  هید، گو ی د ب از را رادیو) جمله (از صوتی محتوا ی را تصویر و صدا یا کنید، ضبط را صدا کنید، پخش و چند ایجاد برا
ی رسانه  ی میتوانید همچنین کنید. ترکیب ا ها ی ی را موسیقی سید ت (در رایانه رو ی درایو یک یا کنید پخش انتخابی) محصولا ی را خارجی نور پخش برا

ی  ی کنید. وصل سید ت افزایش برا ش لذ ی دادن، گو ها کنید.وصل را هدفون یا بلندگو مانند خارجی صوتی دستگاه

ی سرگرمی مرکز یک عنوان به خود  HPرایانه از  ت برا ت دوربین، طریق از معاشر ی و دانلود و موسیقی مدیریت و بردن لذ یا کنید. استفاده فیلم تماشا
ی  ی سرگرمی مرکز به را رایانهتان اینکه برا ی کنید، تبدیل قدرتمندتر ها کنید.وصل را هدفون یا بلندگو تلویزیون، پروژکتور، مانیتور، مانند خارجی دستگاه
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ی  سند:این به دسترسی برا

ی هشدار!  هش برا هش را صدا تنظیم هدست، یا هدفون هدفون، دادن قرار از قبل شخصی، آسیب خطر کا هید. کا ی د ت برا به ایمنی ، بیشتر اطلاعا
ی اطلاعیه  کنید.مراجعه محیطی زیست و ایمنی مقرراتی، ها

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را پنل کنترل کنید، انتخا ب را  Controlسپ کنیدانتخا

22

ی  سند:این به دسترسی برا

پانل.

ت  4فصل  ی ویژگی از بردن لذ سرگرمیها

ت از  ی صدا تنظیما ی تنظیم برا ی تغییر سیستم، صدا ها ی دستگاه مدیریت یا سیستم صدا کنید.استفاده صوتی ها

ی  هده برا ت تغییر یا مشا کنید.دنبال را مراحل این صدا، تنظیما

ی هدفون  ی میتوانید نامند. می هدست را میکروفون با شده ترکیب ها هدفون)/ صدا خروجی ترکیبی جک به را سیمی هدستها ی ( صوتی ورود
کنید.متصل خود رایانه (میکروفون) 

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   س و کنید تایپ جستجو کادر در را صوتی کنترل کنید، انتخا ب را خود سیستم صوتی پنل کنترل سپ کنید.انتخا

هد امکان شما به که است قدرتمند ویدیویی دستگاه یک شما رایانه  ی مید ها ی از را جریانی پخش ویدیو بسایتها و کنید تماشا خود علاقه مورد و
ها و ویدیو نیستید، متصل شبکه به وقتی  ی را فیلم کنید.دانلود خود رایانه در تماشا برا

ی است ممکن شما رایانه  هنده ارائه یا  B&O Olufsen، & Bangتوسط پیشرفته صوتی سیستم یک دارا ی د است ممکن شما رایانه نتیجه، در باشد. دیگر
ی  ی دارا ها ها میتوان که باشد پیشرفته صوتی ویژگی کرد.کنترل شما صوتی سیستم مخصوص صوتی کنترل صفحه یک طریق از را آن

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   س و کنید تایپ جستجو کادر در را  Documentation HPکنید، انتخا ب را  HPسپ کنیدانتخا

ی  ی هدست اتصال برا ی دستورالعمل خود، رایانه به سیم بی ها کنید.دنبال را دستگاه سازنده ها

ی  ی هدفون اتصال برا ی دستورالعمل خود، رایانه به سیم بی ها کنید.دنبال را دستگاه سازنده ها

ت. مستندا

ی  هده برا ت کنترل و مشا کنید.استفاده صدا پنل کنترل از صدا تنظیما

Sound and Hardware 2.  س و ب را  Soundسپ کنید.انتخا

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد   س و کنید تایپ جستجو کادر در را  Documentation HPکنید، انتخا ب را  HPسپ کنیدانتخا
ت. مستندا

هدستاتصال 

ت از استفاده با  صداتنظیما

ویدئواز استفاده با 

ت  صداتنظیما

ت  صداتنظیما



Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r

ی  ت افزایش برا ی لذ ی درگاه از یکی از خود، تماشا ی رایانه ویدیویی ها کنید.استفاده تلویزیون یا پروژکتور خارجی، مانیتور اتصال برا

ت به را  C Type-USBکابل سر یک  .1 در DisplayPortکانکتور و  SuperSpeed USBپور

ی توجه:  ب را  Extendگزینه اگر خصوص به نتایج، بهترین برا هید. افزایش زیر شرح به را خارجی دستگاه نمایش صفحه وضوح کنید، انتخا دکمه د
Start  ب را ب را  Settingsکنید، انتخا ب را  Systemکنید، انتخا س و کنید انتخا ب را  Displayسپ رزولوشن  layout، & Scaleبخش در کنید. انتخا

ب را مناسب  س و کنید انتخا ب را  changes Keepسپ کنید.انتخا

کامپیوتر.

ت (فقط  C Type-USBکابل از استفاده با  DisplayPortدستگاه یک اتصال  انتخابی)محصولا

ی  هده برا کنید.وصل دستورالعمل مطابق را  DisplayPortدستگاه خارجی،  DisplayPortدستگاه یک در بالا وضوح با نمایش خروجی یا ویدئو مشا

ی فقط را صفحه تصویر دوم: صفحه فقط  • هده خارجی دستگاه رو کنید.مشا

Extend: •  ش خارجی دستگاه در هم و رایانه در هم که را صفحه تصویر هده است، یافته گستر کنید.مشا

هید، فشار را  p + Windowsکلید که بار هر  کند.می تغییر نمایش وضعیت د

ی توجه:  ی جداگانه که دارید نیاز  C Type-USBکابل یک به خود، رایانه به  DisplayPort C Type-USB (DP)دستگاه یک اتصال برا شده خریدار
باشد.

ت به صحیح کابل از استفاده با خارجی دستگاه که شوید مطمئن مهم:  ی دستورالعمل است. متصل رایانه صحیح پور دنبال را دستگاه سازنده ها
کنید.

ی فقط را صفحه تصویر رایانه: صفحه فقط  • هده رایانه رو کنید.مشا

ی  ت کسب برا ی از استفاده مورد در اطلاعا ها تا کنید دنبال را ها دستورالعمل و بروید، //:support www.hp.com/httpبه  C، Type-USBویژگی
کنید.پیدا را خود محصول 

Duplicate: •  هده خارجی دستگاه و رایانه در همزمان طور به را صفحه تصویر کنید.مشا

23

کنید.وصل خارجی  DisplayPortدستگاه به را کابل دیگر سر  .2

هید فشار را  p + Windowsکلید  .3 ت چهار از یکی تا د کنید:طی را نمایشگر حال

ت (فقط  C Type-USBکابل از استفاده با  DisplayPortدستگاه یک اتصال  انتخابی)محصولا

http://www.hp.com/support
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ی دستگاه اتصال  ت (فقط  HDMIکابل از استفاده با ویدیویی ها انتخابی)محصولا

ت  4فصل  ی ویژگی از بردن لذ سرگرمیها

ت شکل توجه:  ت محصول به بسته است ممکن  HDMIپور باشد.متفاو

کنید.وصل بالا کیفیت با مانیتور یا تلویزیون به را کابل دیگر سر  .2

HDMI  ی و ویدئو از که است ویدئویی رابط تنها کند.می پشتیبانی بالا کیفیت با صدا

ی توجه:  ی جداگانه که دارید نیاز  HDMIکابل یک به خود، رایانه به  HDMIدستگاه یک اتصال برا باشد.شده خریدار

هید، فشار را  p + Windowsکلید که بار هر  کند.می تغییر نمایش وضعیت د

ی فقط را صفحه تصویر دوم: صفحه فقط  • هده خارجی دستگاه رو کنید.مشا

ی توجه:  ب را  Extendگزینه اگر خصوص به نتایج، بهترین برا هید. افزایش زیر شرح به را خارجی دستگاه نمایش صفحه وضوح کنید، انتخا  Startدکمه د
ب را  ب را  Settingsکنید، انتخا ب را  Systemکنید، انتخا س و کنید انتخا ب را  Displayسپ مناسب رزولوشن  layout، & Scaleبخش در کنید. انتخا
ب را  س و کنید انتخا ب را  changes Keepسپ کنید.انتخا

ت به را  HDMIکابل سر یک  .1 کنید.وصل کامپیوتر  HDMIپور

ی  ها ی (رابط  HDMIکابل ی بالا) وضوح با رسانها ها ی را بالا کیفیت با دستگاه میکنند.متصل هم به تصویر و صدا بهبود برا

ی  هده برا کنید.وصل دستورالعمل مطابق را بالا وضوح با دستگاه بالا، وضوح با مانیتور یا تلویزیون در کامپیوتر صفحه تصویر مشا

Duplicate: •  هده خارجی دستگاه و رایانه در همزمان طور به را صفحه تصویر کنید.مشا

Extend: •  ش خارجی دستگاه در هم و رایانه در هم که را صفحه تصویر هده است، یافته گستر کنید.مشا

24

هید فشار را  p + Windowsکلید  .3 ت چهار از یکی تا د کنید:طی را نمایشگر حال

ی فقط را صفحه تصویر رایانه: صفحه فقط  • هده رایانه رو کنید.مشا

ی تنظیم  HDMIصدا

HDMIاز استفاده با بالا وضوح با مانیتور یا تلویزیون اتصال 
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ی  کنیدروشن را  HDMIصدا

ی  ی به صوتی جریان بازگرداندن برا ها کنید.دنبال را مراحل این رایانه، بلندگو

ب را تنظیم یک  .3 س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ی  ت افزایش برا ی لذ ی از یکی از خود، تماشا ها ی رایانه  C Type-USBدرگاه ب دوربین، همراه، تلفن مانند  USBدستگاه یک اتصال برا ساعت یا فعالیت ردیا
ها انتقال و هوشمند  کنید.استفاده خود رایانه به فایل

25

ی  .1 ها نماد رو ت کنید، راست کلیک وظیفه نوار راست سمت در اعلان، قسمت در بلندگو ب را صدا تنظیما س و کنید انتخا ت سپ ی تنظیما صدا
ب را بیشتر  کنید.انتخا

سیم.بی نمایش صفحه 

Default Set 3.  س و ب را  OKسپ کنید.انتخا

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در کنید، انتخا ب را  a to Connectسپ کنیدانتخا

ب را  display wireless a to Connectکنار  Connectگزینه  layout، & Scaleبخش در  .2 کنید.انتخا

ی به صدا بازگرداندن  ها کامپیوتربلندگو

ی  کنیدروشن را  HDMIصدا

ی  ی جداگانه که دارید نیاز  C Type-USBکابل یک به خود، رایانه به  C Type-USBدستگاه یک اتصال برا باشد.شده خریدار

ت به صحیح کابل از استفاده با خارجی دستگاه که شوید مطمئن مهم:  ی دستورالعمل است. متصل رایانه صحیح پور کنید.دنبال را دستگاه سازنده ها

س  ش، این کردن دنبال با توانید می رایانه، به  HDMIتلویزیون یک اتصال از پ ی رو کنید.روشن را  HDMIصدا

ب را دیجیتال خروجی دستگاه نام  ،Playbackتب در  .2 کنید.انتخا

ی  .1 ها نماد رو ت کنید، راست کلیک وظیفه نوار راست سمت در اعلان، قسمت در بلندگو ب را صدا تنظیما س و کنید انتخا ت سپ ی تنظیما صدا
ب را بیشتر  کنید.انتخا

ی  ی به اتصال و کشف برا ها ی برنامه از خروج بدون  Miracastبا سازگار سیم بی نمایشگر کنید.دنبال را مراحل این فعلی، ها

هد امکان شما به که است قدرتمند سرگرمی دستگاه یک شما رایانه  ها، مید س ها عک ها و فیلم ی از را فیلم ها ی خود  USBدستگاه هده برا منتقل رایانه در مشا
کنید.

ب را  ،Speakers Playbackتب در  .2 کنید.انتخا

ی  ت کسب برا ی از استفاده مورد در اطلاعا ها محصول تا کنید دنبال را ها دستورالعمل و بروید، //:support www.hp.com/httpبه  C، Type-USBویژگی
کنید.پیدا را خود 

Default Set 3.  س و ب را  OKسپ کنید.انتخا

ت (فقط  C Type-USBدرگاه به ها دستگاه اتصال  انتخابی)محصولا

ی به اتصال و کشف  ها ت (فقط  Miracastبا سازگار سیم بی نمایشگر منتخب)محصولا

دادهانتقال از استفاده با 

http://www.hp.com/support
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ت به را  C Type-USBکابل سر یک  .1 کنید.وصل رایانه  C Type-USBپور

کنید.وصل خارجی دستگاه به را کابل دیگر سر  .2

ت  4فصل  ی ویژگی از بردن لذ 26سرگرمیها
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ی پیمایش  5 صفحهرو

ت و لمسی پد از استفاده  لمسینمایشگر حرکا

همبه انگشتان 

ب از  • کنید.استفاده گر اشاره چو

ی انگشتی دو زوم از  کنید.استفاده متن یا تصاویر کوچکنمایی یا بزرگنمایی برا

ی کلید صفحه یا ماوس از  • ی جداگانه (که اختیار کنید.استفاده شود) می خریدار

ی جز به توجه:  ت باشد، شده اشاره که موارد کرد.استفاده لمسی صفحه در هم و لمسی صفحه در هم توان می را حرکا

ی مورد یک به  س و کنید اشاره صفحه رو ی سپ ی انگشت یک رو ب را مورد تا بزنید ضربه لمسی صفحه یا لمسی صفحه ناحیه رو ی کنید. انتخا کردن باز برا
بزنید.سریع ضربه دو مورد، یک 

ی کلید صفحه از  • کنید.استفاده صفحه رو

نمایشصفحه در حرکت 

ش چند یا یک از استفاده با توانید می خود، رایانه مدل به بسته  کنید.پیمایش رایانه صفحه در رو

ی  هایی دیدن و ژستها کردن سفارشی برا ب وظیفه نوار در را جستجو نماد آنها، عملکرد نحوه از ویدیو  Panelکنید، تایپ جستجو کادر در را پنل کنترل کنید، انتخا
Control  ب را س و کنید انتخا ب را  Sound and Hardwareسپ ب را  Mouse Printers، and Devicesقسمت در کنید. انتخا کنید.انتخا

ت از  • ی لمسی حرکا کنید.استفاده لمسی صفحه رو

ت از  • ی مستقیماً لمسی حرکا کنید.استفاده رایانه صفحه رو

ت از برخی  ی محصولا ی حرکتی عملکرد که هستند دقیق لمسی پد یک دارا ی میکند. ارائه را پیشرفتهتر و خیر یا دارید دقیق لمسی صفحه یک آیا اینکه تعیین برا
ت  ب را شروع کنید، پیدا را اضافی اطلاعا ت کنید، انتخا ب را تنظیما ث کنید، انتخا ها و بلوتو ب را دستگاه س و کنید انتخا ب را لمسی صفحه سپ کنید.انتخا

ی هم از انگشت دو دادن قرار با  • س و کنید کوچکنمایی لمسی، صفحه یا لمسی صفحه ناحیه رو هیدحرکت را خود انگشت سپ د

ت از استفاده با تا کند می کمک شما به لمسی پد  کنید.کنترل را نشانگر و کنید هدایت را رایانه صفحه ساده، لمسی حرکا

27

ی از میتوانید همچنین  ها ی از که همانطور کنید، استفاده راست و چپ لمسی پد دکمه ها ی میکنید. استفاده خارجی ماوس یک در مربوطه دکمه یک پیمایش برا
ت (فقط لمسی صفحه  س مستقیماً را صفحه است، شده داده توضیح فصل این در که حرکاتی از استفاده با انتخابی)، محصولا کنید.لم

انگشتیدو بزرگنمایی 

زدنضربه 
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صفحهدر حرکت  5فصل 

ی هم از کمی را خود انگشت دو  هید قرار لمسی پد ناحیه رو س و د ی تا بکشید راست یا چپ پایین، بالا، سمت به را آنها سپ یا پایین بالا، سمت به تصویر یا صفحه رو
کنید.حرکت طرفین به 

جداهم از انگشتان 

28

ی انگشتی دو ضربه توجه:  دارد.ماوس با راست کلیک با مشابه عملکرد

ی هم کنار در انگشت دو دادن قرار با  • س و لمسی صفحه یا لمسی صفحه ناحیه رو کنیدبزرگنمایی خود، دادن حرکت سپ

ی  ب را شروع دقیق، لمسی پد یک در حرکت این عملکرد تغییر برا ت کنید، انتخا ب را تنظیما ث کنید، انتخا ها و بلوتو ب را دستگاه س و کنید انتخا سپ
ب را لمسی صفحه  ت قسمت در کنید. انتخا ب را اشاره تنظیم یک  ،Tapsکادر در انگشت، سه حرکا کنید.انتخا

ی  ی انگشت دو رو ی تا بزنید ضربه لمسی پد ناحیه رو ی ها گزینه منو ب شی برا شود.باز شده انتخا

ی کادر انگشتی سه ضربه فرض، پیش طور به  ی کند. می باز را وظیفه نوار جستجو ی ژست انجام برا ی لمسی پد ناحیه رو ضربه انگشت سه رو
بزنید.

دقیق)پد تاچ و پد (تاچ انگشتی دو اسلاید 

دقیق)لمسی صفحه و پد (تاچ انگشتی دو ضربه 

دقیق)لمسی صفحه و پد (تاچ انگشتی سه زدن ضربه 
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دقیق)لمسی پد و پد (تاچ انگشتی چهار زدن ضربه 

دقیق)لمسی پد و لمسی (پد انگشت سه با انگشت کشیدن 

دقیق)لمسی (پد انگشت چهار با انگشت کشیدن 

ی  ب را شروع دقیق، لمسی پد یک در حرکت این عملکرد تغییر برا ت کنید، انتخا ب را تنظیما ث کنید، انتخا ها و بلوتو ب را دستگاه س و کنید انتخا را لمسی صفحه سپ
ب  ت قسمت در کنید. انتخا ب را اشاره تنظیم یک  ،Tapsکادر در انگشت، چهار حرکا کنید.انتخا

ی بین انگشت سه با سوایپ پیشفرض، بهطور  ها پ و باز برنامه میشود.جابهجا دسکتا

ی  • ی بین جابهجایی برا ها بکشید.راست یا چپ به را خود انگشت  ۳باز، پنجره

ی  • ی همه دیدن برا ها کنید.دور خود از را خود انگشت  ۴باز، پنجره

ی کند. می باز را اقدام مرکز انگشتی چهار ضربه فرض، پیش طور به  ی ژست انجام برا بزنید.ضربه انگشت چهار لمسی پد ناحیه رو

پ بین انگشت چهار با سوایپ فرض، پیش طور به  ی دسکتا شود.می جابجا باز ها

ی  • پ، نمایش برا بکشید.خود سمت به را خود انگشت  3دسکتا

ی  • پ، بین جابهجایی برا بکشید.راست یا چپ به را خود انگشت  ۴دسکتا

دقیق)لمسی پد و پد (تاچ انگشتی چهار زدن ضربه  29

ی  • ی همه دیدن برا ها کنید.دور خود از را خود انگشت  3باز، پنجره

ی  ب را شروع حرکت، این عملکرد تغییر برا ت کنید، انتخا ب را تنظیما ث کنید، انتخا ها و بلوتو ب را دستگاه س و کنید انتخا ب را لمسی صفحه سپ در کنید. انتخا
ت قسمت  ب را اشاره تنظیم یک  ،Swipesکادر در انگشت، چهار حرکا کنید.انتخا

ی  • پ، نمایش برا بکشید.خود سمت به را خود انگشت  ۴دسکتا

ی  ب را شروع دقیق، لمسی پد یک در حرکت این عملکرد تغییر برا ت کنید، انتخا ب را تنظیما ث کنید، انتخا ها و بلوتو ب را دستگاه س و کنید انتخا را لمسی صفحه سپ
ب  ت قسمت در کنید. انتخا ب را اشاره تنظیم یک  ،Swipesکادر در انگشت، سه حرکا کنید.انتخا
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لمسی)نمایش (صفحه انگشتی یک اسلاید 

ی  • ی پیمایش برا ی آرامی به را انگشت یک صفحه، رو هید که جهتی در صفحه رو بلغزانید.کنید حرکت میخوا

ت توجه:  ی کلما ی در است ممکن پیشنهاد ی کلید صفحه بالا ی شوند. داده نمایش صفحه رو ب برا ی کلمه، انتخا بزنید.ضربه آن رو

ت  ی منتخب محصولا ی کلید صفحه دارا هستند.صفحه رو

ی  • ی را خود انگشت شی، یک دادن حرکت برا هید فشار شی یک رو س و دارید نگه و د کند.حرکت شیء تا بکشید را خود انگشت سپ

ی انگشتی یک اسلاید از  ت و ها لیست در پیمایش یا جابجایی برا کنید.استفاده شی یک دادن حرکت یا صفحا

کنید.تایپ به شروع  .2

30

وظیفه.نوار 

ی ماوس یا کلید صفحه یک  هد می امکان شما به اختیار ب را موارد کنید، تایپ تا د هایی همان و کنید پیمایش کنید، انتخا ت از استفاده با که را عملکرد انجام لمسی حرکا
هید می  هید. انجام د هد می امکان شما به همچنین کلید صفحه د ی از د ها ی و عمل کلید ها ی داغ کلید ی انجام برا ها کنید.استفاده خاص عملکرد

صفحهدر حرکت  5فصل 

ی توجه:  ها ی و عمل کلید ها ی داغ کلید ی کلید صفحه رو کنند.نمی عمل یا شوند نمی داده نمایش صفحه رو

ی  .1 ی صفحهکلید نمایش برا ی صفحه، رو بزنید.ضربه صفحهکلید راست سمت راست سمت در اعلان، قسمت در صفحهکلید نماد رو

ی کلید صفحه از استفاده  ت (فقط صفحه رو انتخابی)محصولا

یماوس یا کلید صفحه از استفاده  اختیار
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تمدیریت  6 قدر

Hibernationو  Sleepاز استفاده 

ی از یکی به میتوانید  ها ش شوید:خارج  Sleepاز زیر رو

است.مهم بسیار کنید می سفر خود رایانه با که هنگامی ویژه به عمل این 

ت (فقط ببندید را نمایش صفحه  • انتخابی).محصولا

31

ی مهم:  هش برا ت، دادن دست از یا ویدیو، یا صدا پخش عملکرد دادن دست از تصویر، و صدا احتمالی تخریب خطر کا نوشتن یا خواندن هنگام اطلاعا
ی  ت یا دیسک رو نکنید.شروع را  Sleepخارجی، رسانه کار

ب داغ کلید  • هید فشار را خوا ت (فقط د ی انتخابی). محصولا .fn+f12یا  fn+f1مثال برا

ی ویندوز  ت دو دارا ی مصرف در جویی صرفه حال .Hibernationو  Sleepاست، انرژ

ش به را  Sleepتوانید می  ی رو کنید.آغاز مختلفی ها

ی کلید یک  • ت (فقط کلید صفحه رو هید.فشار را انتخابی) محصولا د

ب را  Startدکمه  • ش روشن/نماد کنید، انتخا ب را خامو س و کنید انتخا ب را  Sleepسپ کنید.انتخا

ی آسیب چندین مهم:  ت در رایانه که دارد وجود زمانی شده شناخته پذیر ی دارد. قرار  Sleepحال ی برا ی به غیرمجاز کاربر دسترسی از جلوگیر ها رایانه داده
ی حتی شما،  ها ی داده ی به همیشه که میکند توصیه  HPشده، رمزگذار خارج شما فیزیکی اختیار از رایانه که زمانی هر در را  ،Hibernation Sleepجا

کنید.شروع میشود، 

تمدیریت  قدر

ی  • ت (فقط بزنید ضربه لمسی صفحه رو انتخابی).محصولا

هید.فشار مختصر طور به را پاور دکمه  • د

ی با میتواند شما رایانه  ی با رایانه که هنگامی کند. کار خارجی برق یا باتر ی خارجی تغذیه منبع و کند می کار باتر ی شارژ برا ت نیست، دسترس در باتر نظار
ی شارژ بر  است.مهم بسیار آن حفظ و باتر

—Hibernation•  ی که صورتی در ی رایانه یا برسد بحرانی سطح به باتر ت برا ت در طولانی مد ب حال آغاز خودکار طور به  Hibernationحالت باشد، خوا
ت در شود. می  ش کامپیوتر و شود می ذخیره  Hibernationفایل یک در شما کار  ،Hibernationحال را  Hibernationتوانید می همچنین شود. می خامو
ت به  کنید.شروع دستی صور

ی ویژگی از برخی  ی مدیریت ها نباشند.موجود شما رایانه در است ممکن اند شده داده توضیح فصل این در که انرژ

ی  ت برا ت (فقط  Hibernationاز خروج و شروع بیشتر، اطلاعا ببینید. 32صفحه در را انتخابی) محصولا

ش روشن/دکمه  • هید فشار خلاصه طور به را خامو ت (فقط د انتخابی).محصولا

—Sleep•  وضعیتSleep  س خودکار طور به استشده ذخیره در شما کار شود. می شروع فعالیت عدم دوره یک از پ

ت (فقط کنید بلند را نمایش صفحه است، بسته رایانه اگر  • انتخابی).محصولا

هد می امکان شما به حافظه،  ت به را  Sleepتوانید می همچنین بگیرید. سر از سریع خیلی را خود کار د ی کنید. شروع دستی صور ت برا بیشتر، اطلاعا
ب از خروج و شروع  ببینید. 31صفحه در را خوا

Sleepاز خروج و شروع 
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گردد.می باز صفحه به شما کار شود، می خارج  Sleepاز کامپیوتر وقتی 

2.

ت ذخیره  .4 ب را تغییرا کنید.انتخا

ی اگر توجه:  کنید.وارد صفحه به کار بازگشت از قبل را خود ویندوز عبور رمز باید اید، کرده تعیین عبور رمز یک  Hibernationاز خروج برا

ت در رایانه اگر توجه:  ش روشن/دکمه کوتاه دادن فشار با ابتدا است،  Hibernationیا  Sleepحال شوید.خارج  Hibernationیا  Sleepاز خامو

ی را  Hibernationتوانید می خود، محصول به بسته  .3 ی شارژ برا کنیدفعال آنها از یک هر در خارجی برق یا باتر

ی  کنید.استفاده کردید فعال  3مرحله در که روشی از  Hibernationشروع برا

ی برنامه همه و کنید ذخیره را خود کار  .1 ببندید.را باز ها

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 س و کنید تایپ را  powerکنید، انتخا ب را  plan power a Chooseسپ کنید.انتخا

ی  • شروشن/منو ب را نیستند دسترس در حاضر حال در که تنظیماتی تغییر —خامو س و کنید انتخا ت قسمت در سپ ش تنظیما کادر کردن، خامو
Hibernate  ب را کنید.انتخا

ش  • ت (فقط درپو ی دکمه زیر —انتخابی)محصولا ش روشن/ها ب و خامو ت و خوا ب تنظیما ب در ت محصول به بسته است ممکن (مطال متفاو
ب وقتی باشد)،  ب میبندم را در س و کنید انتخا ب را  Hibernateسپ کنید.انتخا

ب با  ی به توان می  Startدکمه انتخا کرد.پیدا دسترسی  Powerمنو

ب را  do buttons power the what Chooseچپ، سمت قسمت در  ی جمله است (ممکن کنید انتخا ت محصول به بسته بند باشد).متفاو

ت مهم:  ش هنگام نشده ذخیره اطلاعا ش از قبل رود. می بین از رایانه شدن خامو کنید.ذخیره را خود کار حتماً رایانه کردن خامو

ی رایانه که هنگامی  ت برا ش را آن شود، می جدا خارجی برق از و نشده استفاده طولانی مد کنید.خامو

ش  ش دستور از استفاده شده توصیه رو است.ویندوز کردن خامو

ی اگر توجه:  ی گذرواژه  Sleepاز خروج برا کنید.وارد صفحه به کار بازگشت از قبل را خود ویندوز عبور رمز باید اید، کرده تنظیم ا

ت از استفاده با و کنید فعال را کاربر توسط  Hibernationمیتوانید  ش روشن/تنظیما ب، و خامو ت سایر خوا ی و برق تنظیما هید.تغییر را زمانبند د

ش روشن/دکمه وقتی  هم فشار را خامو س و مید ب را  Hibernateسپ کنید.انتخا

ت (فقط  Sleepدکمه  • ی دکمه زیر —انتخابی)محصولا ش روشن/ها ب و خامو ت و خوا ب تنظیما ی جمله است (ممکن در محصول به بسته بند
ت  ب دکمه که هنگامی باشد)، متفاو هم، می فشار را خوا س و د ب را  Hibernateسپ کنید.انتخا

ی برنامه تمام  down Shutدستور  س و بندد می را عامل سیستم جمله از باز ها ش را کامپیوتر و نمایشگر سپ کند.می خامو

ی  ش روشن/دکمه  ،Hibernationاز خروج برا ی را خامو ت برا هی مد هید.فشار کوتا د

ی راه  زیر:ها

32 تمدیریت  6فصل  قدر

شروشن/دکمه  • ی دکمه زیر —خامو ش روشن/ها ب و خامو ت و خوا ب تنظیما ی جمله است (ممکن در ت محصول به بسته بند باشد)،متفاو

ت (فقط  Hibernationاز خروج و شروع  منتخب)محصولا

ش  ش کردن خامو کامپیوترکردن) (خامو
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ی  • هده برا ی، باقیمانده شارژ درصد مشا ی را ماوس نشانگر باتر ش روشن/نماد رو هیدقرار خامو د

،

ی عمر  ت به بسته رایانه باتر ی، مدیریت تنظیما ی انرژ ها ی صفحه، روشنایی رایانه، در اجرا حال در برنامه ها دیگر عوامل و رایانه به متصل خارجی دستگاه
ت  است.متفاو

هد می را امکان این شما به  HPسریع شارژ قابلیت  ی که د ت  %10است ممکن شارژ زمان کنید. شارژ سرعت به را خود کامپیوتر باتر که زمانی باشد. متفاو
ی باقیمانده شارژ  ی باشد، درصد  50تا  0بین باتر ت ظرف حداکثر شما، رایانه مدل به بسته باتر شود.می شارژ کامل ظرفیت درصد  50تا دقیقه  45تا  30مد

ی  ش را خود رایانه  Charge، Fast HPاز استفاده برا س و کنید خامو ب برق آداپتور سپ کنید.وصل خارجی برق و رایانه به را متناو

س و  ب را  sleep and Powerسپ کنیدانتخا

ی شما رایانه اگر  • ی دارا ت (فقط است کاربر توسط تعویض قابل باتر س و کرده جدا خارجی برق از را رایانه انتخابی)، محصولا ی سپ کنید.خارج را باتر

ی  • هده برا ت مشا ی، و برق تنظیما ی باتر ش روشن/نماد رو کنیدراست کلیک خامو

پاورنماد 

ی با فقط که حالی در خود رایانه از که هنگامی  ی دوره طور به کنید، می استفاده کند می کار باتر ی شارژ ا کنید.بررسی را باتر

ی  ها هد می نشان پاور مختلف نماد ی با رایانه که د ی ماوس نشانگر دادن قرار خارجی. برق یا کند می کار باتر هد می نشان را پیامی نماد، رو ی که د به باتر
ی سطح  است.رسیده بحرانی یا کم باتر

ت. تنظیما

33

ب را  Startدکمه  .2 س و  Powerنماد کنید، انتخا ب را  down Shutسپ کنید.انتخا

ت  هده و تنظیما ی.مانده باقی شارژ مشا باتر

ی وقتی  ی با رایانه نیست، وصل خارجی برق به رایانه و است رایانه در شده شارژ باتر ش رایانه وقتی کند. می کار باتر شود، می جدا خارجی برق از و است خامو
ی  ی که هنگامی شود. می تخلیه آرامی به رایانه باتر ی سطح به باتر هد.می نمایش را پیامی رایانه رسد، می بحرانی یا کم باتر د

ی هشدار!  هش برا ت کا ی از فقط ایمنی، احتمالی مشکلا ی رایانه، با شده ارائه باتر ی یا  HPتوسط شده ارائه جایگزین باتر ی سازگار باتر  HPاز شده خریدار
کنید.استفاده 

پاورنماد از استفاده با 

هد می امکان شما به پاور نماد دارد. قرار ویندوز وظیفه نوار در  باشیدداشته دسترسی برق به سرعت به د

دارید.نگه و داده فشار ثانیه  10حداقل را پاور دکمه  •

+alt+delete ctrl •  هید ، فشار را ب را  Powerنماد د س و کنید انتخا ب را  down Shutسپ کنید.انتخا

.

ت توجه:  ی رایانه محصولا ی بین توانند می انتخابی ا ها ی شارژ تا شوند جابجا گرافیکی کنترلر کنند.حفظ را باتر

هد پاسخ رایانه اگر  ی از نمیتوانید و نمید ها ش ش رو ی مراحل کنید، استفاده قبلی کردن خامو کنید:امتحان شده ارائه ترتیب به را زیر اضطرار

پاورنماد از استفاده با 

ی با  کندمی کار باتر

یشارژ نمایش  باتر

ت (فقط  HPسریع شارژ از استفاده  منتخب)محصولا
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ی دستگاه  • ت به متصل خارجی دیسک هارد مانند نیستند، وصل خارجی تغذیه منبع به که را نشده استفاده خارجی ها کنید.جدا  ،USBپور

ی توجه:  ت برا ش روشن/نماد از استفاده به پاور، نماد مورد در بیشتر اطلاعا کنید.مراجعه  33صفحه در خامو

Diagnostics & Fixes 2.  ب را س و  battery your Checkکنید، انتخا ب را  Launchسپ ی  HPاگر کنید. انتخا کنیدبررسی را باتر

ش به توانید می شما  ی رو ت به مختلفی ها ی اطلاعا باشید.داشته دسترسی باتر

ی راه را  Sleepکنید، ترک را خود کار اینکه از قبل  • ش را رایانه یا کنید انداز کنید.خامو

Assistant Support HP  ها ت و ابزار ی مورد در را زیر اطلاعا هد:می ارائه باتر د

ت در یا روشن رایانه و باشد غیرفعال  Hibernationاگر  • ی رایانه باشد،  Sleepحال ت برا هی مد ت در کوتا س و ماند می باقی  Sleepحال ش سپ می خامو
ت و شود  هد.می دست از را نشده ذخیره اطلاعا د

.

ی چراغ  • ت (فقط باتر ی سطح انتخابی) محصولا هد.می نشان را بحرانی یا کم باتر د

ب وظیفه نوار در را  Searchنماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا ب را  Support HPسپ کنیدانتخا

تمدیریت  6فصل  قدر

پاورنماد  •

-یا  -

هش را نمایشگر روشنایی  • هید.کا د

ت رایانه  ی را زیر اقداما ی بحرانی سطح برا هد:می انجام باتر د

هد می نشان  ی که د بگیرید.تماس پشتیبانی با شود، تعویض باید شما باتر

ی  هده برا ی، باقیمانده شارژ درصد مشا ی را ماوس نشانگر باتر هیدقرار پاور نماد رو د

ت هر  • کنید.حذف یا غیرفعال متوقف، کنید نمی استفاده که را خارجی رسانه کار

ت در یا روشن رایانه و باشد فعال  Hibernationاگر  • کند.می آغاز را  Hibernationرایانه باشد،  Sleepحال

ی بررسی  • HPباتر

ی مصرف در که شوید مطمئن  ی عمر و کرده جویی صرفه باتر برسانید.حداکثر به را باتر

دستیار.برنامه 

-یا  -

ت  • ی، انواع مورد در اطلاعا ت، باتر ظرفیتو عمر، چرخه مشخصا

ی وقتی  ی سطح به است رایانه تغذیه منبع تنها که باتر ی چراغ رسد، می بحرانی یا کم باتر ش روشن/نماد و باتر هنده نشان خامو ی پایین سطح د باتر
است.

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا

ی دستگاه از که هنگامی  • ش را آنها کنید نمی استفاده سیم بی ها کنید.خامو

ی اعلان  هد.می نشان را بحرانی یا کم باتر د

34

ت یافتن  ی اطلاعا ت (فقط  Assistant Support HPدر باتر منتخب)محصولا

یمصرف در جویی صرفه  باتر

یپایین سطوح شناسایی  باتر
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یکمبود رفع  باتر

ی  کارخانهشده موم و مهر باتر

ی پایین سطح کردن برطرف  نیستدسترس در تغذیه منبع که زمانی باتر

ی کمبود رفع  ت در باتر خارجیبرق بودن دسترس در صور

ی کمبود رفع  شودخارج  Hibernationاز تواند نمی رایانه که زمانی باتر

ی سطح شرایط سرعت به توانید می شما  کنید.حل را پایین باتر

ی  ت برا ی، وضعیت بر نظار ی اگر یا باتر ت (فقط کنید اجرا  Assistant Support HPبرنامه در را  Check Battery HPنمیشود، شارژ دیگر باتر محصولا
انتخابی).

ی اتصال دستگاه  • توسعهمحصول یا اختیار

Diagnostics & Fixes 2.  ب را س و  battery your Checkکنید، انتخا ب را  Launchسپ ی  HPاگر کنید. انتخا کنیدبررسی را باتر

ی  ت برا ی دستورالعمل پوستر به خارجی، برق به اتصال مورد در اطلاعا ی راه ها کنید.مراجعه رایانه جعبه در شده ارائه انداز

ببرق آداپتور  • متناو

شوید.خارج  Hibernationاز پاور دکمه دادن فشار با  .2

ی]  ها ی[ ی تعویض یا برداشتن نیستند. تعویض قابل راحتی به کاربران خود توسط محصول این در موجود باتر تأثیر شما گارانتی پوشش بر تواند می باتر
ی اگر بگذارد.  بگیرید.تماس پشتیبانی با شود، نمی شارژ دیگر باتر

دستیار.برنامه 

ی هشدار!  هش برا ت کا ب برق آداپتور از فقط ایمنی، احتمالی مشکلا ب برق آداپتور یک رایانه، با همراه شده ارائه متناو توسط شده ارائه جایگزین متناو
HP،  ب برق آداپتور یک یا ی سازگار متناو کنید.استفاده  HPاز شده خریدار

35

ی برق آداپتور  • ی  HPاز جانبی لوازم عنوان به که اختیار استشده خریدار

ب وظیفه نوار در را  Searchنماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا ب را  Support HPسپ کنیدانتخا

ب برق آداپتور با رایانه وقتی  ی اتصال دستگاه یک یا شده تأیید متناو ی از رایانه است، متصل خارجی برق به توسعه محصول یا اختیار استفاده باتر
نمیکند.

یکمبود رفع  باتر

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا

-یا  -

ی هستید هواپیما سوار که زمانی هشدار!  نکنید.شارژ را کامپیوتر باتر

ش را کامپیوتر و کنید ذخیره را خود کار  کنید.خامو

کنید.وصل خارجی برق و کامپیوتر به را زیر موارد از یکی 

ب برق آداپتور  .1 کنید.وصل خارجی برق و کامپیوتر به را متناو

هد می نشان  ی که د بگیرید.تماس پشتیبانی با شود، تعویض باید شما باتر

ی سطح وقتی  ت از را رایانه توانید نمی و است کم باتر ب برق آداپتور کنید، خارج  Hibernationحال کنید.وصل را متناو

خارجیبرق با کار 



Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r

ی هنگام  • داخلیدیسک هارد با هایی رایانه در  Defragmenter Diskاجرا

هر  هدمی تغییر را ظا د

هر  هدمی تغییر را ظا د

ت نوشتن هنگام  • ی اطلاعا ت (فقط دیسک رو انتخابی)محصولا

ی برق به رایانه  • میرود.باتر

پاورنماد  •

کنید:می وصل خارجی برق به را کامپیوتر وقتی 

تمدیریت  6فصل  قدر

بازیابییا پشتیبان انجام هنگام  •

36

کنید:وصل خارجی برق به زیر شرایط از یک هر تحت را کامپیوتر 

پاورنماد  •

ی  • کند.می شدن شارژ به شروع باتر

سیستمبایوس رسانی روز به هنگام  •

کنید:می قطع را خارجی برق وقتی 

سیستمافزار نرم رسانی روز به یا نصب هنگام  •

یکردن کالیبره یا شارژ هنگام  • باتر
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ی  7 کامپیوترنگهدار

عملکردبهبود 

ت (فقط  DriveGuard 3D HPاز استفاده  منتخب)محصولا

 DefragmenterDiskاز استفاده 

ی از استفاده با  دیسکپاکساز

HP  از که کند می توصیهDefragmenter Disk  ی ی یکپارچه برا کنید.استفاده ماه در بار یک حداقل دیسک هارد ساز

ی  Cleanup Diskاز  ی برا ی جستجو ها ی فایل ها راحت خیال با میتوانید که کنید استفاده دیسک هارد در غیرضرور ی تا کنید حذف را آن شود آزاد دیسک فضا
کند.کار کارآمدتر کند کمک رایانه به و 

ی و تعمیر انجام  ب شرایط در را شما رایانه منظم نگهدار هایی از استفاده نحوه فصل این دارد. می نگه مطلو  Cleanupو  Defragmenter Diskمانند ابزار
Disk  هد. می توضیح را هایی همچنین د ی دستورالعمل ها بهروزرسانی برا ها، و برنامه ی نکاتی و رایانه کردن تمیز مراحل درایور و حمل (یا رایانه با سفر برا
میکند.ارائه نقل) 

DriveGuard 3D HP  ی درخواست توقف و درایو کردن پارک با کند.می محافظت دیسک هارد از شرایط، برخی تحت داده ها

ت  هی مد س کوتا ها، این از یکی از پ ی حالت به را دیسک هارد  DriveGuard 3D HPرویداد گرداند.برمی عاد

ی دیسک هارد فقط توجه:  ی اتصال دستگاه یک در شده نصب درایو هارد شوند. می محافظت  DriveGuard 3D HPتوسط داخلی ها متصل یا اختیار
ت به  شود.نمی محافظت  DriveGuard 3D HPتوسط  USBپور

ی  ت برا ی به بیشتر، اطلاعا هنما کنید.مراجعه  Defragmenter Diskافزار نرم را

ی با رایانه که هنگامی  • هید.می حرکت بسته نمایشگر با را رایانه کند، می کار باتر د

ی  ی برا  Defragmenter:Diskاجرا

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را دیسک کنید، انتخا ب را  Cleanup Diskسپ کنید.انتخا

37

ی توجه:  ی در  Defragmenter Diskاجرا ها ت درایو ی جامد حال نیست.ضرور

ی  ی برا  Cleanup:Diskاجرا

ی  شماکامپیوتر نگهدار

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .2 ی یکپارچه کنید، انتخا س و کنید تایپ جستجو کادر در را ساز ب را  Defragmentسپ کنید.انتخا

ی دستورالعمل  .2 ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

کنید.وصل  ACبرق به را کامپیوتر  .1

ی انجام با توانید می  ها ی و تعمیر کار هایی با منظم نگهدار بخشید.بهبود را خود رایانه عملکرد  Cleanup، Diskو  Defragmenter Diskمانند ابزار

ی دستورالعمل  .3 ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ها را کامپیوتر  • کنید.می ر

ی بهینه و  ها.ساز درایو
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ش از توانید می خود، عامل سیستم به بسته  ی رو ی زیر ها ها و ها برنامه رسانی روز به برا کنید:استفاده درایور

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا

ش این از  ی فقط رو کنید.استفاده ها برنامه رسانی روز به برا

هارسانی روز به 

ب را  updates Get updates، and Downloadsصفحه در  .3 س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

HP  ی و ها برنامه که کند می توصیه ها ت توانند می ها رسانی روز به کنید. روز به منظم طور به را خود درایور ی گزینه و ها ویژگی و کنند حل را مشکلا ی ها به را جدید
ی بیاورند. شما رایانه  ی مثال، برا ی جدیدترین با است ممکن قدیمیتر گرافیکی اجزا ها ی نرمافزار ب باز ت از را بهره بیشترین درایور، آخرین بدون نکنند. کار خو تجهیزا
هید خود  برد.نخوا

دستیار.برنامه 

-یا  -

38صفحه در فقط ها برنامه رسانی روز به  •

هارسانی روز به 

ی نقطه  .2 ب راست سمت بالا گوشه در را خود نمایه تصویر کنار ها س و کنید انتخا ب را  and Downloadsسپ کنیدانتخا

ش این از  ی فقط رو ها رسانی روز به برا کنید.استفاده درایور

ب را  Updates notebook، Myقسمت در  .2 کندمی بررسی ویندوز و شود می باز  Drivers and Softwareپنجره کنید. انتخا

ها و ها برنامه رسانی روز به  • 38صفحه در درایور

38

ت  ب را  Update Windowsتنظیما کنید.انتخا

ی که آنجایی از توجه:  ها ت درایو ت فاقد  (SSD)جامد حال ی  DriveGuard 3D HPهستند، متحرک قطعا ها این برا ی غیر درایو است.ضرور

ی دستورالعمل  .3 ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 ت کنید، انتخا سو کنید تایپ جستجو کادر در را  update windowsتنظیما سپ

ها رسانی روز به  • 38صفحه در فقط درایور

ی درایو هارد چراغ  هد می رنگ تغییر رایانه رو هد نشان تا د ت (فقط ثانویه هارد جایگاه دیسک، هارد اصلی جایگاه در درایو که د شده پارک دو هر یا انتخابی) محصولا
است.

ب وظیفه نوار در را  Searchنماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا ب را  Support HPسپ کنیدانتخا

Start 1.  س و ب را  Store Microsoftسپ کنید.انتخا

ی  7فصل  شماکامپیوتر از نگهدار

ش این از  ی رو ها و ها برنامه رسانی روز به برا کنید.استفاده درایور

هاو ها برنامه رسانی روز به  درایور

هابرنامه رسانی روز به فقط 

هارسانی روز به فقط  درایور

هاو ها برنامه رسانی روز به  درایور

 DriveGuard3D HPوضعیت شناسایی 
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ت (فقط  Clean Easy HPکردن فعال  منتخب)محصولا

شماکامپیوتر از زباله و آلودگی حذف 

ب وظیفه نوار در را  Clean Easy HPنماد  • کنید.انتخا

ش را خود دستگاه  .2 ی دستگاه سایر و برق سیم و کنید خامو کنیدحذف را کدام هر کنید. جدا را متصل خارجی ها

ب با را میکروفیبر پارچه یک  .3 ب آ ب باید پارچه کنید. مرطو نریزد.اما باشد، مرطو

ی مهم:  ی برا ی پارچه از سطح، به رساندن آسیب از جلوگیر ی حوله و ها حوله ساینده، ها ی ها ی کاغذ کنید.خوددار

ت از  ی زیر اطلاعا کنید.استفاده خود رایانه خارجی سطوح ایمن کردن تمیز برا

Start •  ب را س و کنید انتخا ب را  Clean Easy HPکاشی سپ کنید.انتخا

ی شما دستگاه که اکنون  .2 ت برا هی مد ی است، شده غیرفعال کوتا ی شده توصیه مراحل برا س با خارجی سطوح کردن تمیز برا زباله و خاک حذف به خود رایانه در بالا لم
س کنید. مراجعه  39صفحه در رایانه از  ی کنید. تمیز نیز کننده عفونی ضد مواد با را سطوح توانید می ها، زباله و ها کثیفی کردن پاک از پ هنمایی برا ی را ی برا از جلوگیر

ش  ها گستر ی ی و باکتر کنید.مراجعه  40صفحه در ضدعفونیکننده مواد با رایانه کردن تمیز به مضر، ویروسها

ی  ی برا ها ی رایانه ب، روکش دارا ب روکش از مراقبت به چو ت (فقط چو کنید.مراجعه  41صفحه در منتخب) محصولا

Clean Easy HP 1.  ش از یکی به را ی رو ی راه زیر ها کنید:انداز

ی احتیاط:  ی برا ت، به آسیب یا گرفتگی برق از جلوگیر نکنید.تمیز است وصل یا روشن که هنگامی را محصولی هرگز قطعا

ت مهم:  هانه هر در رطوبت شدن وارد از دارید. نگه دور محصول از را مایعا ی د ی ا به تواند می کند، پیدا راه شما  HPمحصول داخل به مایعی اگر کنید. خوددار
ت برساند. آسیب محصول  ی مستقیم را مایعا نکنیداسپر

Clean Easy HP  ی تصادفی ورود از رایانه سطوح کردن تمیز هنگام کند می کمک شما به لمسی صفحه کلید، صفحه مانند هایی دستگاه افزار نرم این کنید. جلوگیر
ی را پد تاچ و  ت برا کنید.تمیز را کامپیوتر سطوح تمام بتوانید تا کند می غیرفعال شده تعیین پیش از زمان مد

ی شده توصیه مراحل اینجا در  دارد.وجود شما رایانه از زباله و خاک کردن تمیز برا

ب پارچه با آرامی به را محصول بیرونی قسمت  .4 کنید.پاک مرطو

39

ی بررسی  .2 ب را رسانی روز به برا س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

-یا  -

س از شده ساخته مصرف یکبار دستکش از دستگاه کردن تمیز هنگام  .1 س به اگر نیتریل، دستکش (یا لاتک کنید.استفاده هستید) حساس لاتک
سطوح

شماکامپیوتر کردن تمیز حال در 

ی  • س و  Startمنو ب را  Clean Easy HPسپ کنید.انتخا

هد.ادامه خود کار به خود شکل بهترین به شما دستگاه تا برد می بین از را ها زباله و ها آلودگی رایانه، مرتب کردن تمیز  د

-یا  -

ی  ی باتر ی از شده نصب ها سیم.بی کلید صفحه مانند موارد

ی درایور ویندوز اگر توجه:  ب به نکرد، پیدا جدید کنید.دنبال را ها دستورالعمل و بروید دستگاه سازنده سایت و

شماکامپیوتر کردن تمیز حال در 
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ی  ی شده توصیه مراحل از اطلاع برا س با خارجی سطوح کردن تمیز برا ی بالا لم ی رایانه رو ی برا ش از جلوگیر ی گستر ی ویروس و ها باکتر با رایانه کردن تمیز به مضر، ها
کنید.مراجعه  40صفحه در کننده عفونی ضد مواد 

ی احتیاط:  ی برا ت، به آسیب یا گرفتگی برق از جلوگیر نکنید.تمیز است وصل یا روشن که هنگامی را محصولی هرگز قطعا

س از شده ساخته مصرف یکبار دستکش از دستگاه کردن تمیز هنگام  .1 س به اگر نیتریل، دستکش (یا لاتک کنید.استفاده هستید) حساس لاتک

ت مهم:  هانه هر در رطوبت شدن وارد از دارید. نگه دور محصول از را مایعا ی د ی ا به تواند می کند، پیدا راه شما  HPمحصول داخل به مایعی اگر کنید. خوددار
ت برساند. آسیب محصول  ی مستقیماً را مایعا ی محصول رو ی از نکنید. اسپر ها ی ها، آئروسل، اسپر ها حلال ی یا ساینده ها ی پاککننده یا هیدروژن پراکسید حاو

ها  نکنید.استفاده برساند، آسیب پوشش به است ممکن که سفیدکننده

س دستگاه کردن روشن از قبل  .6 باشند.شده خشک هوا در کاملاً سطوح که شوید مطمئن کردن، تمیز از پ

س بلافاصله بیندازید. دور را ها دستکش کردن تمیز هر از بعد  .7 ی دست دستکش، برداشتن از پ کنید.تمیز را خود ها

ش را خود دستگاه  .2 ی دستگاه سایر و برق سیم و کنید خامو کنیدحذف را کدام هر کنید. جدا را متصل خارجی ها
ی  ی باتر ی از شده نصب ها سیم.بی کلید صفحه مانند موارد

ش بهترین عنوان به را کردن ضدعفونی آن دنبال به و سطوح کردن تمیز  (WHO)جهانی بهداشت سازمان  ی رو ی برا ش از جلوگیر ی گستر ها ی تنفسی بیمار
ی و ویروسی  ها ی میکند.توصیه مضر باکتر

ی محلول یا زیر شیمیایی مواد از یک هیچ از احتیاط:  ی ها ی کننده پاک جمله از ها، آن حاو ی بر مبتنی سطوح ها ها کننده، سفید نکنید: استفاده اسپر (از پراکسید
تولوئن.یا بنزن رنگ، تینر بنزین، مانند نفت، بر مبتنی مواد گونه هر یا کلرید، متیلن الکل، اتیل آمونیاک، استون، هیدروژن)، پراکسید جمله 

ی انعطاف کابل هر با پایین به نمایش  کنید.تمام را کار  USBکابل و کلید صفحه کابل برق، سیم مانند پذیر

40

ب درصد  30و الکل ایزوپروپیل درصد  70مخلوط با را میکروفیبر پارچه یک  .3 ب آ ب باید پارچه کنید. مرطو نریزد.اما باشد، مرطو

ی  7فصل  شماکامپیوتر از نگهدار

ی  ی از محصول رو ها ی ها، آئروسل، اسپر ها حلال ی یا ساینده ها ی پاککننده ها یا هیدروژن پراکسید حاو آسیب پوشش به است ممکن که سفیدکننده
نکنید.استفاده برساند، 

س با خارجی سطوح کردن ضدعفونی هنگام  کنید:دنبال را مراحل این خود رایانه در بالا لم

ی مهم:  ی برا ی پارچه از سطح، به رساندن آسیب از جلوگیر ی حوله و ها حوله ساینده، ها ی ها ی کاغذ کنید.خوددار

ب پارچه با آرامی به را محصول بیرونی قسمت  .4 کنید.پاک مرطو

س  ب روکش از مراقبت  ،39صفحه در رایانه از زباله و خاک حذف مراحل از استفاده با خود رایانه خارجی سطوح کردن تمیز از پ ت (فقط چو صفحه در انتخابی) محصولا
ی دستورالعمل در که کننده عفونی ضد یک کنید. . تمیز کننده ضدعفونی مواد با را سطوح است ممکن دو، هر یا  41 از که است الکلی محلول است،  HPکردن تمیز ها
ب  ٪30و ایزوپروپیل الکل  70٪ ش به ها فروشگاه اکثر در و است معروف نیز مالشی الکل به محلول این است. شده تشکیل آ رسد.می فرو

س دستگاه کردن روشن از قبل  .6 باشند.شده خشک هوا در کاملاً سطوح که شوید مطمئن کردن، تمیز از پ

ی انعطاف کابل هر با پایین به نمایش  کنید.تمام را کار  USBکابل و کلید صفحه کابل برق، سیم مانند پذیر

سطوح

ت (در کنید شروع نمایشگر با  .5 ی از و کنید پاک جهت یک در دقت با وجود). صور کنیدحرکت آن بالا

ت (در کنید شروع نمایشگر با  .5 ی از و کنید پاک جهت یک در دقت با وجود). صور کنیدحرکت آن بالا

کنیدتمیز کننده عفونی ضد مواد با را خود کامپیوتر 
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نقلو حمل یا کامپیوتر با سفر 

ی حلال سایر یا سقز  نفتی.ها

ت از  - کنید.تهیه پشتیبان نسخه خارجی درایو یک در خود اطلاعا

نکنید.چک خود چمدان بقیه با را آن کنید. حمل دستی چمدان عنوان به را کامپیوتر هوایی، سفر هنگام  •

است.هواپیمایی شرکت صلاحدید به پرواز در رایانه از استفاده کنید استفاده خود کامپیوتر از توانید می 

ی بسته از کنید، می حمل را درایو یا کامپیوتر اگر  • بزنیدبرچسب را بسته و کنید استفاده مناسب محافظ بند

ت از  • ی کننده پاک محصولا ی حاو ی استون کلراید، متیلن آمونیاک، مانند مواد کنید.خوددار

ت این کنید، حمل را آن یا کنید سفر خود رایانه با باید اگر  ی را نکا ت داشتن نگه ایمن برا کنید.دنبال خود تجهیزا

ی را رایانه  • کنید:آماده نقل و حمل یا سفر برا

ب اگر  • س چو ب پارچه یک با را آن شد، خی کنید.خشک پرز بدون و جاذ

ش  – س و خامو ی دستگاه تمام سپ کنید.جدا را خارجی ها

ش پرواز حین اطلاعیه به کنید، استفاده رایانه از پرواز طول در دارید قصد اگر  • هید گو زمانیچه گوید می شما به که د

ی دستگاه از استفاده  • شوداعمال است ممکن هایی محدودیت چنین شود. محدود ها محیط برخی در است ممکن سیم بی ها

ب  • ی را چو ت برا ب معرض در طولانی مد هید.قرار رطوبت یا آفتا ند

ت همه و ها دیسک همه  – ی کار ت مانند خارجی رسانه ها ی کار بردارید.را حافظه ها

"شکننده."

ب روکش از مراقبت 41 ت (فقط چو منتخب)محصولا

س بلافاصله بیندازید. دور را ها دستکش کردن تمیز هر از بعد  .7 ی دست دستکش، برداشتن از پ کنید.تمیز را خود ها

هموار سطوح یا تیز اشیاء با تماس از  • ب است ممکن که نا ش را چو هند خرا ی د کنید.خوددار

ش را کامپیوتر  - کنید.خامو

ت از  • دارید.نگه رایانه از جدا را پشتیبان نسخه کنید. تهیه پشتیبان نسخه یک خود اطلاعا

ی مکان در و منفجره مواد نزدیک ها، بیمارستان در هواپیما، در  مطمئن خود رایانه در بیسیم دستگاه از استفاده به مربوط خطمشی از اگر خطرناک. ها
هید.را خود رایانه از استفاده مجوز آن، کردن روشن از قبل نیستید،  بخوا

ی ماده هر با تماس از  • ب است ممکن که ا هد، رنگ تغییر یا رنگ را چو ی د کنید.خوددار

ب  • ی و خشک میکروفیبر پارچه یک با را چو کنید.تمیز بابونه یا استاتیک از عار

ی شما محصول است ممکن  ت تمام مانند باشد. بالا کیفیت با چوبی روکش دارا ی مناسب مراقبت طبیعی، چوبی محصولا عمر طول در نتایج بهترین برا
هیت دلیل به است. مهم محصول  ب ما ت است ممکن طبیعی، چو ی به منحصر تغییرا ی در فرد ت یا دانه الگو هده رنگ در ظریف تغییرا که کنید مشا
است.طبیعی 

ی میدان معرض در درایو دادن قرار از مهم:  ی مغناطیسی ها ی دستگاه کنید. خوددار ی امنیتی ها ی دستگاه شامل مغناطیسی میدان دارا ها
ی  ی میله و فرودگاه عبور ی است. امنیتی ها ها ی و فرودگاه نقاله تسمه ها ی که مشابهی امنیتی دستگاه ها ی به میکنند، چک را دستی چمدان جا

س  س اشعه از مغناطی نمیرسانند.آسیب درایو به و میکنند استفاده ایک

ی  ی شده توصیه مراحل از اطلاع برا س با خارجی سطوح کردن تمیز برا ی بالا لم کنید. مراجعه  39صفحه در رایانه از زباله و خاک حذف به رایانه، رو
س  ی کنید. تمیز نیز کننده عفونی ضد مواد با را سطوح توانید می ها، زباله و ها کثیفی کردن پاک از پ ی به کمک برا ها انتشار از جلوگیر ی و باکتر

ی  کنید.مراجعه  40صفحه در ضدعفونیکننده مواد با رایانه کردن تمیز به مضر، ویروسها

ب روکش از مراقبت  ت (فقط چو منتخب)محصولا
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ت  - ی را رایانه به مربوط گمرکی مقررا کنید.بررسی خود سفر برنامه در منطقه یا کشور هر برا

ی هشدار!  هش برا ی آتش گرفتگی، برق خطر کا ت، به آسیب یا سوز ی مبدل کیت از را کامپیوتر نکنید سعی تجهیزا ی که ولتاژ لوازم برا
ی راه شود، می فروخته خانگی  کنید.انداز

42

ی را نیاز مورد آداپتور و برق سیم  – ت کنید. بررسی دارید را رایانه از استفاده قصد که مکانی هر برا س ولتاژ، تنظیما ت دوشاخه و فرکان متفاو
است.

ت این کنید، می سفر کشور از خارج به اگر  • کنید:دنبال را پیشنهادا

ی  7فصل  شماکامپیوتر از نگهدار
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ی از استفاده  ها عبوررمز

ی ایمن  8 تو کامپیوتر ساز اطلاعا

ی انواع  1-8جدول  ها آنهاعملکرد و ویندوز عبور رمز

ی تنظیم  ها ویندوزعبور رمز

ت عبور، رمز ایجاد هنگام  • کنید.دنبال را برنامه توسط شده تعیین الزاما

ی توجه:  ت برا ی مورد در بیشتر اطلاعا ها ی مانند ویندوز، عبور رمز ها صفحه:محافظ عبور رمز

هی عبور رمز  ها از گرو ی شما که است کاراکتر ی ایمن برا ت ساز ی تراکنش از محافظت و خود رایانه اطلاعا ب آنلاین ها توانید می شما کنید. می انتخا
ی را خود رایانه که هنگامی مثال، عنوان به کنید. تنظیم عبور رمز نوع چندین  ی راه بار اولین برا ی عبور رمز یک که شد خواسته شما از کردید، انداز ی کاربر برا
ی ایمن  ی توانید می کنید. ایجاد خود رایانه ساز ها ی قبل از که  Utility Setup HP (BIOS)در یا ویندوز در را اضافی عبور رمز شده نصب شما رایانه رو
کنید.تنظیم است 

ی  ها کنند.کمک غیرمجاز دسترسی برابر در شما رایانه از محافظت به توانند می ویندوز عبور رمز

ی را خود کامپیوتر اینکه از قبل  • س برا ی فایل از بفرستید، سروی ی فایل کنید، تهیه پشتیبان نسخه خود ها س و کنید حذف را محرمانه ها ت تمام سپ کنید.حذف را عبور رمز تنظیما

ی و است طولانی آل ایده عبور رمز  • ها نگارشی، علائم حروف، دارا است.اعداد و نماد

ی  ی ذخیره و ایجاد برا ها ت از عبور، رمز کنید:استفاده زیر نکا

-یا  -

ت و کامپیوتر امنیت  شمااطلاعا

ی یکسان عبور رمز از استفاده است ممکن  ی و  Utility Setup (BIOS)ویژگی یک برا باشد.مفید ویندوز امنیتی ویژگی یک برا

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  س و کنید تایپ جستجو کادر در را پشتیبانی کنید، انتخا ب را  Assistant Support HPبرنامه سپ کنید.انتخا

ی کامپیوتر از دور  ها نکنید.ذخیره رایانه در فایل یک در را عبور رمز

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا

43

ی  • هش برا کنیدذخیره امن مکانی در و کرده ضبط را عبور رمز هر رایانه، در شدن قفل خطر کا

ی ویژگی از برخی توجه:  نباشند.دسترس در شما رایانه در است ممکن فصل این در شده ذکر امنیتی ها

ی حل راه  ی برنامه ویندوز، عامل سیستم توسط شده ارائه استاندارد امنیتی ها ی نرم سایر و  ،Utility Setup HP (BIOS)ها ها توانند می ثالث شخص افزار
ت انواع برابر در شما رایانه از محافظت به  ی انواع سایر و ها کرم ها، ویروس مانند خطرا ها ب کد کنند.کمک مخر

ی  • ها هید.تغییر یکبار ماه  3هر حداقل را خود عبور رمز د

ی رایانه امنیت  ت بودن دسترس در و یکپارچگی بودن، محرمانه از محافظت برا ی شما اطلاعا است.ضرور

کاربرعبور رمز 

عبورکلمه 

ب به دسترسی از  ی حسا کند.می محافظت ویندوز کاربر

عملکرد
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ی تنظیم  ها  Utility Setup.(BIOS)عبور رمز

ی انواع  2-8جدول  ها آنهاعملکرد و بایوس پسورد

ی انواع  1-8جدول  ها (ادامه)آنها عملکرد و ویندوز عبور رمز

ی راه  .1 ی راه ابزار انداز :(BIOS)انداز

ت آ.  ی راه یا روشن را تبل س و کنید مجدد انداز دارید.نگه را صدا افزایش دکمه سرعت به سپ

ت  • ی تبل کلید:صفحه بدون ها

ی ب  بزنید.ضربه  f10رو

ی از اگر توجه:  ها ی دار جهت کلید ب کردن برجسته برا هید .فشار را اینتر باید کنید، می استفاده خود انتخا د

ی راه یا روشن را رایانه   هید فشار سریع را  escکنید، مجدد انداز س و د هید.فشار را  f10سپ د

ی  ت ذخیره برا ب را  Exitخود، تغییرا س و  Exit and Changes Saveکنید، انتخا ب را  Yesسپ کنید.انتخا

ی  ها ی لایه  BIOSعبور رمز ی امنیتی ها ی را بیشتر هم شما رایانه برا کنند.می فرا

ت  ی راه یا روشن را تبل س و کنید مجدد انداز هش دکمه سرعت به سپ دارید.نگه را صدا کا

ی ایمن  8فصل  ت و رایانه ساز شمااطلاعا

-یا  -

ت  ی راه با شما تغییرا شود.می اعمال رایانه مجدد انداز

44

ی راه یا روشن را تبلت  س و کنید مجدد انداز دارید.نگه را  Windowsدکمه سرعت به سپ

ت ایجاد هنگام مهم:  ها باشید. مراقب بسیار  Utility Setup (BIOS)در تغییرا ی رایانه صحیح عملکرد از توانند می خطا کنند.جلوگیر

ی   Utility Setup:(BIOS)در روشن یا سرپرست عبور رمز یک حذف یا تغییر تنظیم، برا

-یا  -

کلید:صفحه با تبلت یا رایانه  •

Security 2.  ب را س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ت به سرپرست سطح در دسترسی از  کند.می محافظت رایانه محتویا

عملکرد

شود.وارد باید دارید، دسترسی  Utility Setup (BIOS)به که بار هر  •

ش را خود سرپرست عبور رمز اگر  • کنید.پیدا دسترسی  Utility Setup (BIOS)به توانید نمی کنید، فرامو

ی راه یا روشن را کامپیوتر که بار هر  • شود.وارد باید کنید می مجدد انداز

ی توان نمی عبور رمز این از توجه:  ت به دسترسی برا کرد.استفاده  Utility Setup (BIOS)محتویا

عبورکلمه 

ش را خود کردن روشن عبور رمز اگر  • ی راه یا روشن را رایانه توانید نمی کردید، فرامو کنید.مجدد انداز

مدیرعبور رمز 

عبورکلمه 

مدیرعبور رمز 

عملکرد

روشنعبور رمز 
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ت (فقط  Hello Windowsاز استفاده  انتخابی)محصولا

تامنیت افزار نرم از استفاده با  اینترن

ی سایر از بتوانید اینکه از قبل نکردهاید، تنظیم عبور رمز اگر  ها ب را عبور رمز کنید. اضافه را آن باید کنید، استفاده سیستم به ورود گزینه س و کنید انتخا را افزودن سپ
ب  کنید.انتخا

ی مهم:  ی برا ت از جلوگیر ی همه که شوید مطمئن انگشت، اثر ثبت هنگام انگشت، اثر سیستم به ورود مشکلا اثرانگشت توسط شما انگشت طرفها
است.شده ثبت خوان 

-یا  -

ی ها فایروال  ی برا ی نرم تواند می فایروال اند. شده طراحی شبکه یا سیستم یک به غیرمجاز دسترسی از جلوگیر ی که باشد افزار دو هر یا شبکه کامپیوتر، رو
باشد.افزار نرم و افزار سخت از ترکیبی تواند می یا کنید، می نصب 

ت (فقط  Hello Windowsاز استفاده  انتخابی)محصولا

2.

ی خود رایانه از که هنگامی  ی ویروس معرض در را خود رایانه بالقوه طور به کنید، می استفاده اینترنت یا شبکه ایمیل، به دسترسی برا ی، رایانه ها جاسوس ا
ها  ت سایر و افزار هید. می قرار آنلاین تهدیدا ی د ی شامل که اینترنتی امنیت نرمافزار است ممکن رایانهتان، از محافظت به کمک برا ها و آنتیویروس ویژگی
ی آزمایشی پیشنهاد بهعنوان است فایروال  ی باشد. شده نصب رایانهتان رو ی ویروس برابر در مداوم حفاظت ارائه برا ت سایر و شده کشف تازه ها خطرا
هید ارتقا را امنیتی نرمافزار آزمایشی پیشنهاد که میکند توصیه اکیداً  HPباشد. روز به باید امنیتی افزار نرم امنیتی،  ی را خود انتخابی نرمافزار یا د کنید خریدار

کنید.محافظت خود رایانه از کامل طور به تا 

ی  ی ویروس برابر در مداوم محافظت برا باشد.روز به باید ویروس آنتی افزار نرم شده، کشف تازه ها

بالا
ب را  Windows) (Helloانگشت اثر تشخیص یا  Windows) (Helloچهره تشخیص  .3 س و کنید انتخا ب را تنظیم سپ کنید.انتخا

ی  ی ویروسها ها، میتوانند رایانها ی برنامه ها ی عملکرد باعث یا کنند غیرفعال را عامل سیستم یا کمکی ابزار می ویروس آنتی افزار نرم شوند. آنها غیرعاد
کند.ترمیم را کند می ایجاد که آسیبی گونه هر موارد، بیشتر در و ببرد بین از را آنها کند، شناسایی را ها ویروس اکثر تواند 

45

کنیدتنظیم پین یک 

ی قبل از ویروس آنتی برنامه یک است ممکن  ی خود انتخابی ویروس آنتی برنامه از که کند می توصیه قویاً  HPباشد. شده نصب شما رایانه رو برا
کنید.استفاده خود رایانه از کامل محافظت 

ی  ت برا ی ویروس مورد در بیشتر اطلاعا ی، ها ب وظیفه نوار در را جستجو نماد کامپیوتر س و کنید تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا سپ
ب را  Assistant Support HPبرنامه  کنید.انتخا

start Get 4.  ب را س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنیدثبت را خود چهره شناسه یا انگشت اثر تا کنید دنبال را صفحه رو

ب را  Startدکمه  .1 ب را  Settingsکنید، انتخا ب را  Accountsکنید، انتخا س و کنید انتخا ب را -in Signگزینه سپ کنید.انتخا

ی  ی راه برا  Hello:Windowsانداز

ی فقط فرض پیش تنظیم نیست. محدود پین طول توجه:  ی است. اعداد برا ی گنجاندن برا ها و حروف شامل بررسی کادر خاص، یا الفبایی کاراکتر
ها  ب را نماد کنید.انتخا

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا

ت در  هد می امکان شما به  Hello Windowsقرمز، مادون دوربین یا انگشت اثر حسگر به مجهز محصولا یک و کنید ثبت را خود چهره شناسه انگشت، اثر د
س کنید. تنظیم پین  ی خود پین یا چهره شناسه خوان، اثرانگشت از توانید می نام، ثبت از پ کنید.استفاده ویندوز به ورود برا

ویروسآنتی افزار نرم از استفاده با 

فایروالافزار نرم از استفاده با 
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ی  هده برا ت:تغییر یا مشا تنظیما

ها.دستورالعمل 

ی  WLANیک وقتی  ی همیشه دارید، دسترسی موجود  WLANیک به یا میکنید راهانداز ها محافظت غیرمجاز دسترسی برابر در خود شبکه از تا کنید فعال را امنیتی ویژگی
ی کنید.  ها ها مانند داغ) (نقاط عمومی مناطق در  WLANشبکه پ ها و کافیشا نکنند.ایجاد را امنیتی گونه هیچ است ممکن فرودگاه

46 ی ایمن  8فصل  ت و رایانه ساز شمااطلاعا

ی بر فایروال یک که هنگامی  ی داده تمام شود، می نصب سیستم یک رو ت سیستم از و سیستم به شده ارسال ها ی مجموعه با و شود می نظار ی از ا ها تعریف امنیتی معیار
ی داده هر شود. می مقایسه کاربر توسط شده  ها این با که ا شود.می مسدود باشد نداشته مطابقت معیار

ی دستورالعمل  .2 ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ی  .3 ی برنامه برا ی زمانی ریز ی گزینه ها، رسانی روز به نصب برا ب را پیشرفته ها س و کنید انتخا ی سپ کنیددنبال را صفحه رو

هایی مایکروسافت مهم:  ی مورد در را هشدار ها ی شامل است ممکن که میکند ارسال ویندوز بهروزرسانی ها باشد.امنیتی بهروزرسانی

TechPulse HP  ی حل راه یک ت فناور ها و کسب به که است ابر بر مبتنی اطلاعا هد می را امکان این کار ی دارایی مؤثر طور به تا د ایمن و مدیریت را خود شرکت ها
کنند.

ت و ها برنامه از مرتب طور به  ی نرم اطلاعا افزار سخت یا افزار نرم نقص یا ویروس حمله اثر در آنها دائمی آسیب یا شدن گم از تا کنید تهیه پشتیبان نسخه خود افزار
کنید.محافظت 

Windows HP،  ی نرم و ها ی بر شده نصب ثالث شخص افزار ت تا شوند روز به مرتب طور به باید شما رایانه رو بهبود را افزار نرم عملکرد و کرده اصلاح را امنیتی مشکلا
بخشد.

بگیرید:نظر در باید که دارد وجود فایروال نوع دو 

ت به را ها رسانی روز به این توانید می  کنید.نصب خودکار صور

TechPulse HP  ها برابر در ها دستگاه از محافظت به ت سایر و بدافزار ت را دستگاه سلامت کند، می کمک حملا هش به و کند می نظار ی شده صرف زمان کا حل برا
ت  ی حل راه به نسبت که کنید نصب و دانلود را افزار نرم سرعت به توانید می شما کند. می کمک امنیت و دستگاه مشکلا صرفه به مقرون بسیار سنتی داخلی ها
ی است.  ت برا کنید.مراجعه //:www.hpdaas.com/ httpsبه بیشتر اطلاعا

ی  ی برابر در رایانه از محافظت برا ی و امنیتی نقضها ی، ویروسها ی همه هشدار، دریافت محض به رایانها ها کنید.نصب را مایکروسافت بهروزرسانی

ی تمام  ها شبکهدر موجود کامپیوتر
ی فایروال  • ی  —شبکه بر مبتنی ها شودمی نصب شما خانگی شبکه و کابلی مودم یا  DSLبین محافظت برا

ب را  Startدکمه  .1 س و  Settingsکنید، انتخا ب را  Update Windowsسپ کنید.انتخا

ی فایروال  • ی نرم  -میزبان بر مبتنی ها ی رایانه از فقط که افزار ی که ا کند.می محافظت است شده نصب آن رو

ت (فقط  TechPulse HPاز استفاده  منتخب)محصولا

ی ایمن  سیمبی شبکه ساز

افزارنرم رسانی روز به نصب 

ی پشتیبان  ت و ها برنامه از گیر ی نرم اطلاعا خودافزار
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ی امنیتی کابل از استفاده  ت (فقط اختیار منتخب)محصولا

47

ی جداگانه (که امنیتی کابل یک  یا استفاده سوء از است ممکن اما است، شده طراحی بازدارنده عامل یک عنوان به شود) می خریدار
ی کامپیوتر سرقت  ی نکند. جلوگیر ی دستورالعمل خود، رایانه به امنیتی کابل اتصال برا کنید.دنبال را دستگاه سازنده ها

ی امنیتی کابل از استفاده  ت (فقط اختیار منتخب)محصولا
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 Utility Setup(BIOS)از استفاده  9

 Utility Setup(BIOS)رسانی روز به 

ی راه   Utility Setup(BIOS)انداز

بایوسنسخه تعیین 

48

ب وظیفه نوار در را  Searchنماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا ب را  HPسپ کنیدانتخا

ی راه یا روشن را کامپیوتر   هید.فشار را  f10سریع و کنید مجدد انداز د

-یا  -

پشتیبانیدستیار برنامه 

ی راه  ی مختلفی ها دارید. Utility Setup (BIOS)به دسترسی برا

ی  ت نمایش برا همچنین  BIOSنسخه اطلاعا کنید.استفاده ها گزینه این از یکی از شود)، می شناخته نیز سیستم بایوس و  ROMتاریخ نام به (

ی  ی تصمیم برا کنید.تعیین خود رایانه در را  BIOSنسخه ابتدا دارید،  Utility Setup (BIOS)رسانی روز به به نیاز آیا اینکه مورد در گیر

AssistantSupport HP • 

ت ایجاد هنگام مهم:  ها باشید. مراقب بسیار  Utility Setup (BIOS)در تغییرا ی رایانه صحیح عملکرد از توانند می خطا کنند.جلوگیر

(BIOS) Utility Setup 1.  ی راه را ی راه (به کنید انداز کنید).مراجعه  48صفحه در  Utility Setup (BIOS)انداز

Main 2.  ب را س و کنید انتخا کنید.یادداشت را  BIOSنسخه سپ

 Utility Setup(BIOS)از استفاده  9فصل 

ت  notebook، Myقسمت در  .2 ب را مشخصا کنید.انتخا

Utility Setup  یا(BIOS)، System Output Input/Basic  ی دستگاه تمام بین ارتباط ی ها ی خروجی و ورود صفحه نمایش، صفحه دیسک، درایو (مانند سیستم رو
ی تنظیماتی شامل  Utility Setup (BIOS)کند. می کنترل را چاپگر) و ماوس کلید،  ی انواع برا ها ی ترتیب نصبشده، دستگاه حافظه و سیستم مقدار و رایانه، راهانداز

است.افزایشیافته 

ی نسخه است ممکن  ب در  Utility Setup (BIOS)شده روز به ها ی رسانی روز به اکثر باشد. موجود  HPسایت و ب در بایوس ها ی فایل در  HPسایت و فشرده ها
ی  ی بسته  SoftPaqsنام به ا ی بسته از برخی شوند. می بند ی ها ی دانلود ی که هستند  Readme.txtنام به فایلی حاو فایل یابی عیب و نصب مورد در اطلاعاتی حاو

است.

ی توجه:  ی راه برا ی رایانه در  Utility Setupانداز ت در باید شما رایانه تبدیل، قابل ها ت حال ت به متصل کلید صفحه از باید و باشد بوک نو استفاده خود بوک نو
کنید.

(BIOS)Utility Setup • 

-یا  -

ی راه یا روشن را کامپیوتر  هید فشار را  escسرعت به کنید، مجدد انداز س و د ی وقتی سپ هید.فشار را  f10شد، داده نمایش  Startمنو د

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا
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ب را خروج  .3 ب را ها گزینه از یکی کنید، انتخا س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ی با رایانه که هنگامی  ی اتصال دستگاه به کند، می کار باتر ی تغذیه منبع به یا است متصل اختیار یا دانلود را  BIOSرسانی روز به است، متصل اختیار
کنید:دنبال را ها دستورالعمل این نصب، و دانلود حین در نکنید. نصب 

-یا  -

ی دستورالعمل  .3 ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

باشید.داشته دسترسی مسیر این به باید هستید، آپدیت نصب آماده که زمانی 

ب، برق پریز از برق کابل کردن جدا با  • نکنید.جدا کامپیوتر از را برق متناو

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا

ها پیش تمام حتماً بایوس آپدیت نصب و دانلود از قبل  کنید.رعایت را نیاز

ب وظیفه نوار در را  Searchنماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا ب را  Support HPسپ کنیدانتخا

س  ها، پیش بررسی از پ ی رسانی روز به توانید می نیاز کنید.دانلود و بررسی را  BIOSها

دستیار.برنامه 

ی مهم:  هش برا ب برق آداپتور از استفاده با رایانه که کنید نصب و دانلود زمانی فقط را  BIOSبهروزرسانی ناموفق، نصب یا رایانه به آسیب خطر کا متناو
است.متصل اطمینان قابل خارجی برق به 

آ.

ی دستورالعمل ب  ی ها ب تا کنید دنبال را صفحه رو ی دیسک هارد در را خود انتخا کنید.بارگیر

ی مکان به رسیدن مسیر  کنید.یادداشت شود، می دانلود بایوس آپدیت آن در که را دیسک هارد رو

49

کنید:دنبال را مراحل این دانلود، قسمت در  .4

هید.فشار را  ctrl+alt+sویندوز، در  • د

ی، نرم رسانی روز به گونه هر نصب از قبل است، متصل شبکه به شما رایانه اگر توجه:  ی رسانی روز به خصوص به افزار سرپرست با سیستم، بایوس ها
ت شبکه  کنید.مشور

ب را خود دیسک هارد نام  .2 است. Disk Local (:C)معمولاً هارد نام کنید. انتخا

ی شدن آماده  بایوسرسانی روز به برا

ی  ی نسخه بررسی برا ی ها ی آماده به  ،BIOSبعد ی ساز کنید.مراجعه  49صفحه در بایوس رسانی روز به برا

ی بر حاضر حال در که بایوس نسخه با را آن و کرده شناسایی را  BIOSرسانی روز به آخرین  اگر کنید. مقایسه است شده نصب شما رایانه رو
ت این به است ممکن کنید. یادداشت را دیگر شناسه یا نام تاریخ، شماست، بایوس نسخه از جدیدتر بهروزرسانی  تا باشید داشته نیاز اطلاعا
س بعداً، را بروزرسانی  کنید.پیدا خود، دیسک هارد در دانلود از پ

Updates 2.  ب را کند.می بررسی را رسانی روز به ویندوز و شود می باز  Updates for Checkingپنجره کنید. انتخا

ش را رایانه  • نکنید.شروع را  Sleepیا نکنید خامو

ت بایوس نصب مراحل  س که را دستورالعملی هر است. متفاو ی دانلود اتمام از پ هر صفحه رو هر دستورالعملی هیچ اگر کنید. دنبال شود می ظا ظا
کنید.دنبال را مراحل این نشد، 

ب وظیفه نوار در را جستجو نماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را فایل کنید، انتخا ب را  Explorer Fileسپ کنید.انتخا

نکنید.جدا یا وصل خارج، وارد، را سیمی یا کابل دستگاه، هیچ  •

ی شدن آماده  بایوسرسانی روز به برا

بایوسآپدیت نصب 

بایوسآپدیت دانلود 
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ی دستورالعمل کردن دنبال با را نصب  .5 ی ها کنید.تکمیل صفحه رو

ی  .4 کنید.کلیک دوبار  (filename.exe(مثلا دارد  exeپسوند که فایلی رو

س توجه:  ی بر پیامی اینکه از پ ش را آمیز موفقیت نصب نمایش صفحه رو حذف خود دیسک هارد از را شده دانلود فایل توانید می کرد، گزار
کنید.

Utility Setup 50(BIOS)از استفاده  9فصل 

ی پوشه اید، کرده ضبط قبلاً که دیسکی هارد مسیر از استفاده با  .3 ی که ا کنید.باز را است رسانی روز به حاو

شود.می شروع  BIOSنصب 
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 DiagnosticsHardware PC HPاز استفاده  10

ت (فقط  Windows Diagnostics Hardware PC HPاز استفاده  منتخب)محصولا

ی  Diagnostics Hardware PC HPابزار از توانید می  عبارتند نسخه سه این کنید. استفاده خیر یا کند می کار درستی به شما رایانه افزار سخت آیا اینکه تعیین برا
ی (فقط و یکپارچه) پذیر توسعه میانافزار (رابط  UEFI Diagnostics Hardware PC HP Windows، Diagnostics Hardware PC HPاز  ت برا محصولا

است.افزار میان ویژگی یک که  UEFI Diagnostics Hardware PC HP Remoteمنتخب) 

هد تشخیص را نقصی  Windows Diagnostics Hardware PC HPکه هنگامی  ی رقمی  ۲۴خرابی شناسه کد یک دارد، سختافزار تعویض به نیاز که مید برا
ی  ی آزمایشها ی میشود. ایجاد انتخابی اجزا ی تست برا ی، و صوتی پالت یا ماوس، کلید، صفحه مانند تعاملی، ها دریافت از قبل را یابی عیب مراحل باید تصویر

هید.انجام خرابی شناسه  د

شویدوارد توانید می که جایی برد، می  EASصفحه به را شما که کنید، اسکن خود همراه تلفن دستگاه با را  QRکد  •

 DiagnosticsHardware PC HPاز استفاده با 

ی بر  Diagnostics Hardware PC HPویندوز اگر  ی کنید. نصب و دانلود را آن باید ابتدا نیست، نصب شما رایانه رو  Windows، Diagnosticsدانلود برا
Hardware PC HP  دانلود بهWindows Diagnostics Hardware PC HP  کنید.مراجعه  52صفحه در

ب را رقمی  24خرابی شناسه کنار کادر  • کنید.ارسال پشتیبانی به و کرده کپی را خود خرابی کد تا کنید انتخا

51

-یا  -

ب وظیفه نوار در را سوال علامت نماد  کنید.انتخا

س   دارید:گزینه چندین خرابی شناسه دریافت از پ

س  ی یا  Assistant Support HPاز توانید می  Diagnostics، Hardware PC HPویندوز نصب از پ باشید.داشته دسترسی آن به  Startمنو

-یا  -

ب وظیفه نوار در را  Searchنماد  .1 س و کنید تایپ جستجو کادر در را  supportکنید، انتخا ب را  Support HPسپ کنیدانتخا

س  کنید.پیدا دسترسی آن به  Assistant Support HPطریق از تا کنید دنبال را مراحل این  Diagnostics، Hardware PC HPویندوز نصب از پ

ی را  Nextگزینه  • ت صفحه کردن باز برا ب  (EAS)رویداد اتوماسیون خدما کنید.وارد را پرونده توانید می که جایی کنید، انتخا

Windows Diagnostics Hardware PC HP  هد می امکان شما به که است ویندوز بر مبتنی ابزار یک ی تست د ی را تشخیصی ها سخت آیا اینکه تعیین برا
ی ویندوز عامل سیستم در ابزار این کنید. اجرا خیر یا کند می کار درستی به کامپیوتر افزار  ی خرابی تشخیص برا ی سخت ها شود.می اجرا افزار

مورد.

-یا  -

دستیار.برنامه 

 DiagnosticsHardware HPویندوز افزار سخت خرابی شناسایی کد از استفاده 

 DiagnosticsHardware PC HPویندوز به دسترسی 

 AssistantSupport HPاز  Diagnostics Hardware PC HPویندوز به دسترسی 
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diagnostics hardware Run 3.  س و ب را  Launchسپ کنید.انتخا

ی دستورالعمل  ی ها نمایشصفحه رو

Windows Diagnostics Hardware PC HP 2.  ی کادر در را کنید.تایپ مایکروسافت فروشگاه جستجو

جستجو.کادر در مایکروسافت فروشگاه 

ی دستورالعمل  ی است. شده ارائه انگلیسی زبان به فقط  Windows Diagnostics Hardware PC HPدانلود ها ی رایانه از باید ابزار این دانلود برا ویندوز
ی فایل فقط زیرا کنید استفاده  شوند.می ارائه  exeها

ی توجه:  ب را لغو تشخیصی، آزمایش توقف برا کنید.انتخا

ی را  Store Microsoftبرنامه  .1 پ رو ب خود دسکتا ب وظیفه نوار در را جستجو نماد یا کنید انتخا س و کنید انتخا کنیدتایپ سپ

 DiagnosticsHardware PC HPاز استفاده  10فصل 

شود.می داده نمایش  Diagnostics PC HPاصلی صفحه بروید. //:pcdiags techcenter/go/www.hp.com/httpبه  .1

ب را  Startدکمه  .1 س و کرده انتخا ب را  apps Allسپ کنید.انتخا

ب مکان در ابزار  شود.می دانلود شده انتخا

ی دستورالعمل  .3 ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ی  کنید.دنبال را زیر مراحل  ،HPاز  Windows Diagnostics Hardware PC HPدانلود برا

س  ی از تا کنید دنبال را مراحل این  Diagnostics، Hardware PC HPویندوز نصب از پ باشید.داشته دسترسی آن به  Startمنو

کنید.دانلود محصول شماره یا نام اساس بر را  Windows Diagnostics Hardware PC HPتوانید می 

هید که را تشخیصی آزمایش نوع شد، باز ابزار وقتی  .3 ب کنید اجرا میخوا سو کنید انتخا سپ

Diagnostics & Fixes 2.  ب را کنید.انتخا

ب مکان در ابزار  شود.می دانلود شده انتخا

Windows Diagnostics HP Download 2.  ب را س و کنید انتخا ی را  diagnostics Windowsخاص نسخه سپ  USBفلش درایو یا رایانه در دانلود برا
ب  کنید.انتخا

Windows Diagnostics Hardware PC HP 2.  ب را کنید.انتخا

ی دستورالعمل  ی ها نمایشصفحه رو

52

هید که را تشخیصی تست نوع شد، باز ابزار وقتی  .4 ب کنید اجرا میخوا سو کنید انتخا سپ

ی توجه:  ب را لغو تشخیصی، آزمایش توقف برا کنید.انتخا

کنید.دانلود مایکروسافت فروشگاه از را  Windows Diagnostics Hardware PC HPتوانید می 

ی توجه:  ت، از برخی برا کنید.دانلود  USBفلش درایو در را افزار نرم محصول، شماره یا نام از استفاده با باشد لازم است ممکن محصولا

ی از  Windows Diagnostics Hardware PC HPبه دسترسی  ت (فقط  Startمنو انتخابی)محصولا

مایکروسافتفروشگاه از  Windows Diagnostics Hardware PC HPدانلود 

ت (فقط محصول شماره یا نام اساس بر  Windows Diagnostics Hardware HPدانلود  انتخابی)محصولا

HPاز  Windows Diagnostics Hardware PC HPنسخه آخرین دانلود 

 WindowsDiagnostics Hardware PC HPدانلود 

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
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Drivers and Software 2.  ب را ب را خود محصول نوع کنید، انتخا س و کنید انتخا کنیدوارد را محصول شماره یا نام سپ

ب مکان در ابزار  شود.می دانلود شده انتخا

ی توجه:  ت، از برخی برا ی محصولا ی فقط زیرا کنید استفاده  USBدرایو فلش و ویندوز رایانه از باید  UEFI، HPپشتیبانی محیط ایجاد و دانلود برا ها ارائه  exeفایل
ی میشوند.  ت برا ببینید.را  54صفحه در  USBفلش درایو در  UEFI Diagnostics Hardware PC HPدانلود بیشتر، اطلاعا

ی  مشکل:حل در کمک برا

ب را  ،Download Diagnosticsبخش در  س و کنید انتخا ی سپ ها ی دستورالعمل  diagnostics Windowsخاص نسخه تا کنید دنبال را صفحه رو
ی را  ب خود  USBفلش درایو یا رایانه در دانلود برا کنید.انتخا

هد می تشخیص را نقصی  UEFI Diagnostics Hardware PC HPوقتی  ایجاد رقمی  24خرابی شناسه کد یک دارد، افزار سخت تعویض به نیاز که د
شود.می 

ی  ی راه برا ش این  UEFI، Diagnostics Hardware PC HPانداز کنید.دنبال را رو

ی راه یا روشن را کامپیوتر  .1 هید.فشار را  escسرعت به و کنید مجدد انداز د

ی  ی بروید، است شده دانلود  exeفایل آن در که  USBفلش درایو یا رایانه پوشه به  Windows، Diagnostics Hardware PC HPنصب برا  exeفایل رو
س و کنید کلیک دوبار  ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ی  ی صفحه در که کد هر بعد پر خودکار طور به شما محصول شماره و خرابی شناسه با  Center Service - Support Customer HPصفحه شود. می ظا
ی دستورالعمل شود. می  ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

 DiagnosticsHardware PC HPویندوز نصب 53

HP Contact   ب را س و بپذیرید را  HPخصوصی حریم مسئولیت سلب کنید، انتخا ی همراه تلفن دستگاه یک از سپ کنید.استفاده خرابی شناسه اسکن برا

UEFI Diagnostics Hardware PC HP  هد امکان شما به یکپارچه) توسعهپذیر سفتافزار (رابط ی مید ی را تشخیصی آزمایشها سختافزار آیا اینکه تعیین برا
ی خرابی بتواند تا شود می اجرا عامل سیستم از خارج ابزار این کنید. اجرا خیر یا میکند کار درستی به رایانه  ی سخت ها ت از را افزار عامل سیستم از ناشی مشکلا

ی سایر یا  کند.جدا افزار نرم اجزا

بروید.//:support www.hp.com/httpبه  .1

هید.ارائه را خرابی شناسایی کد و بگیرید تماس پشتیبانی با  د

-یا  -

3.

شود.می داده نمایش که جستجویی کادر 

ی  UEFI Diagnostics Hardware PC HPاز توانید می شود، نمی روشن ویندوز در شما رایانه اگر  ت تشخیص برا ی سخت مشکلا کنید.استفاده افزار

هید.فشار را  escدارید، تشخیصی آزمایش توقف به نیاز اگر توجه:  د

ی توجه:  ت در باید شما رایانه تبدیل، قابل رایانه در یابی عیب شروع برا ت حال کنید.استفاده متصل کلید صفحه از باید و باشد بوک نو

 DiagnosticsHardware PC HPویندوز نصب 

ی راه   UEFIDiagnostics Hardware PC HPانداز

 UEFIDiagnostics Hardware PC HPافزار سخت خرابی شناسه کد از استفاده با 

 UEFIDiagnostics Hardware PC HPاز استفاده با 

http://www.hp.com/support
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BIOS  ی را مکان سه ی برا ها کند:می جستجو زیر ترتیب به تشخیصی ابزار

UEFI Diagnostics Hardware PC HP •  است.نشده گنجانده نصب از پیش تصویر در

BIOSج. 

ب را خود رایانه کنید، وارد را محصول شماره یا نام  .2 س و کنید انتخا ب را خود عامل سیستم سپ کنید.انتخا

ی توجه:  ها ی رایانه از باید شما و است شده ارائه انگلیسی زبان به فقط  UEFI Diagnostics Hardware PC HPدانلود دستورالعمل ی ویندوز و دانلود برا
ی فقط زیرا کنید استفاده  UEFI HPپشتیبانی محیط ایجاد  ها میشوند.ارائه  exeفایل

دیسکهارد ب 

3.

است.دیده آسیب دیسک هارد  •

بروید.//:support www.hp.com/httpبه  .1

ی دستورالعمل  ی ها نمایشصفحه رو

شود.می داده نمایش  Diagnostics PC HPاصلی صفحه بروید. //:pcdiags techcenter/go/www.hp.com/httpبه  .1

54

ی  ،Diagnosticsبخش در  ها ی دستورالعمل ی را  Diagnostics UEFIخاص نسخه تا کنید دنبال را صفحه رو ب خود رایانه برا کنید.دانلود و انتخا

هید می که را تشخیصی تست نوع شد، باز تشخیصی ابزار وقتی  .3 ب کنید اجرا خوا س و کنید انتخا کنید.دنبال سپ

ی  ش این  ،USBفلش درایو در  UEFI Diagnostics Hardware PC HPنسخه آخرین دانلود برا کنید.دنبال را رو

باشد.مفید شرایط برخی در تواند می  USBفلش درایو در  UEFI Diagnostics Hardware PC HPدانلود 

f2 2.  هید.فشار را د

س و  UEFI Diagnostics HP Downloadگزینه  .2 ب را  Runسپ کنید.انتخا

 DiagnosticsHardware PC HPاز استفاده  10فصل 

ی توجه:   UEFI Diagnosticsنسخه آخرین دانلود به  ،USBفلش درایو در  UEFI Diagnostics Hardware PC HPابزار دانلود برا
Hardware PC HP  کنید.مراجعه  54صفحه در

استمتصل  USBفلش درایو آ. 

UEFI Diagnostics Hardware PC HP •  ابزار پارتیشن درHP  است.نشده گنجانده

ی توجه:  ت، از برخی برا کنید.دانلود  USBفلش درایو در را افزار نرم محصول، شماره یا نام از استفاده با باشد لازم است ممکن محصولا

ت (فقط محصول شماره یا نام اساس بر را  UEFI Diagnostics Hardware PC HPمیتوانید  کنید.دانلود  USBفلش درایو در انتخابی) محصولا

ی  USBفلش درایو در  UEFI Diagnostics Hardware PC HPبارگیر

ی  ت (فقط محصول شماره یا نام اساس بر  UEFI Diagnostics Hardware PC HPبارگیر انتخابی)محصولا

 UEFIDiagnostics Hardware PC HPنسخه آخرین دانلود 

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
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ت از استفاده  (فقط  Diagnostics Hardware PC HPدور راه از  UEFIتنظیما
ت  انتخابی)محصولا

ت کردن سفارشی   DiagnosticsHardware PC HPدور راه از  UEFIتنظیما

 UEFIDiagnostics Hardware PC HP Remoteدانلود 

ی  ب را خود کامپیوتر شود، می داده نمایش که کادر س و کنید انتخا ب را خود عامل سیستم سپ کنید.انتخا

UEFI Diagnostics Hardware PC HP Remote  میانافزار ویژگی یک(BIOS)  که استUEFI Diagnostics Hardware PC HP  دانلود شما رایانه در را
س میکند.  ی پیش از سرور یک در را نتایج است ممکن و کند اجرا شما رایانه در را یابی عیب تواند می سپ کند.آپلود شده پیکربند

کنید.دانلود محصول شماره یا نام اساس بر را  UEFI Diagnostics Hardware PC Remote HPتوانید می 

ی را مکانی  • ی نام توانید می همچنین کنید. تعیین آزمایش نتایج ذخیره برا ی رمز و کاربر ی که عبور کنیدتنظیم را کنید می استفاده آن برا

UEFI Diagnostics Hardware PC Remote HP  عنوان به نیزSoftPaq  کنید.دانلود سرور در را آن توانید می که است موجود

Drivers and Software 2.  ب را ب را خود محصول نوع کنید، انتخا کنیدوارد جستجو در را محصول شماره یا نام کنید، انتخا

ها آپلود

بروید.//:support www.hp.com/httpبه  .1

ی دانلود مکان  • ها ها به دسترسی ویژگی این کنید. تنظیم را تشخیصی ابزار ب از را ابزار ی از یا  HPسایت و ی که سرور ی قبل از استفاده برا است، شده پیکربند
هم  ی شما رایانه کند. می فرا ی برا ندارد.نیاز  (USBفلش درایو یا دیسک هارد (مانند سنتی محلی حافظه به دور راه از یابی عیب اجرا

شود.می داده نمایش  Diagnostics PC HPاصلی صفحه بروید. //:pcdiags techcenter/go/www.hp.com/httpبه  .1

3.

ی  ت کردن سفارشی برا کنید:دنبال را مراحل این  UEFI، Diagnostics Hardware PC HP Remoteتنظیما

ت  • هید.نمایش است شده اجرا قبلا که را یابی عیب به مربوط وضعیت اطلاعا د

کنید.دانلود  USBفلش درایو یک در را  UEFI Diagnostics Hardware PC HPنسخه آخرین توانید می 

ی تشخیص، بخش در  ها ی دستورالعمل ب را محصول  UEFI Remoteنسخه تا کنید دنبال را صفحه رو کنید.دانلود و انتخا

ت از استفاده 55 ت (فقط  Diagnostics Hardware PC HPدور راه از  UEFIتنظیما انتخابی)محصولا

ی سفارشی چندین توانید می  Setup Computer ،(BIOS)در  Diagnostics Hardware PC HP Remoteتنظیم از استفاده با  هید.انجام را ساز د

ی راه یا روشن را کامپیوتر  .1 ی که زمانی و کنید مجدد انداز هر  HPلوگو هید فشار را  f10کلید شد، ظا شوید. Setup Computerوارد تا د

س و  Diagnostics Remote Downloadگزینه  .2 ب را  Runسپ کنید.انتخا

ی توجه:  ت، از برخی برا کنید.دانلود محصول شماره یا نام از استفاده با را افزار نرم باشد لازم است ممکن محصولا

ی  ت برا /pcdiags techcenter/goبه  UEFI، Diagnostics Hardware PC HP Remoteدرباره بیشتر اطلاعا
www.hp.com/http:// س و کنید، مراجعه ب را  more out Findسپ کنید.انتخا

ت  ب با تعاملی حال  Diagnostics.Hardware PC HP Remote Executeانتخا
ی  • ی برنامها ی برا کنیدشروع را تشخیص فوراً توانید می همچنین کنید. تنظیم مراقبت بدون عیبیابی اجرا

 UEFIDiagnostics Hardware PC HP Remoteنسخه آخرین دانلود 

محصولشماره یا نام اساس بر  UEFI Diagnostics Hardware PC HP Remoteدانلود 

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
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Exit 4.  ب را س کنید، انتخا ب را  Exit and Changes Saveسپ ت تا کنید انتخا شود.ذخیره شما تنظیما

Advanced 2.  س و ب را  Settingsسپ کنید.انتخا

56

ب  .3 ی انتخا ی سفارشی ها هید.انجام را خود ساز د

ت  ی راه با شما تغییرا شود.می اعمال رایانه مجدد انداز

 DiagnosticsHardware PC HPاز استفاده  10فصل 
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ی، پشتیبان  11 بازیابیو بازیابی گیر

شماسیستم بازیابی و بازیابی 

ت از پشتیبان نسخه تهیه  بازیابیرسانه ایجاد و اطلاعا

ی از میتوانید  ها ی  HPنرمافزار یا  Windowsابزار ی برا ت از پشتیبانگیر بازگرداندن یا بازیابی رسانه ایجاد رایانه، مجدد تنظیم بازیابی، نقطه ایجاد خود، اطلاعا
ی رویه این انجام کنید. استفاده کارخانه حالت به رایانه  بازگرداند.کار حالت به سریعتر را شما رایانه تواند می استاندارد ها

ی این  ها ش ی و بازیابی رسانه ایجاد رو ت در فقط پشتیبانگیر است.موجود منتخب محصولا

ی  داریدکه کامپیوتر
س و کنید جستجو را  Recovery Cloud HPبروید، //:www.hp.com httpبه   ب را نوع با مطابق نتیجه سپ کنیدانتخا

ی  ت:برا جزئیا

HP  س بلافاصله که کند می توصیه ی راه از پ ت از اولیه انداز به  Backup Windowsاز استفاده با را کار این توانید می شما کنید. تهیه پشتیبان نسخه خود اطلاعا
ت  ی از استفاده با یا خارجی  USBفلش با محلی صور ها هید.انجام آنلاین ابزار د

ی از استفاده و تهیه از قبل میکند توصیه  HPمهم:  ی  ،HPبازیابی دیسکها ها ش ی را  58صفحه بازیابی و بازیابی رو استفاده کنید. دنبال خود رایانه بازیابی برا
ی دیسک از استفاده از زودتر را شما دستگاه تواند می اخیر پشتیبان نسخه یک از  س بازگرداند. کار حالت به  HPبازیابی ها مجدد نصب سیستم، بازیابی از پ

ی نرم تمامی  ها ی تواند می شما اولیه خرید زمان از شده منتشر عامل سیستم افزار باشد.طولانی فرآیند

ی کنید، ایجاد بازیابی رسانه خودتان توانید نمی اگر توجه:  ی دیسک دریافت برا //:support www.hp.com/httpبه بگیرید. تماس پشتیبانی با بازیابی ها
ب را خود منطقه یا کشور بروید،  س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

پ اگر  ی تواند نمی دسکتا ی ابزار چندین شود، بارگیر دارید.ویندوز از خارج و داخل در خود سیستم بازیابی برا

ی اگر توجه:  ی ذخیره فضا است.غیرفعال فرض پیش طور به  ®Restore System Microsoftباشد، کمتر یا گیگابایت  32رایانه ساز

ی گزینه تنها ویندوز مهم:  هد می امکان شما به که است ا ت از د ی کنید. تهیه پشتیبان نسخه خود شخصی اطلاعا ی برا ت، رفتن دست از از جلوگیر پشتیبان اطلاعا
ی  ی برنامه را منظم گیر کنید.ریز

ی مهم:  کنید.متصل کلید صفحه پایه به را لوحی رایانه بازیابی، فرآیند هر شروع از قبل شدن، جدا قابل کلید صفحه با لوحی رایانه برا

ی بازیابی مراحل انجام حال در اگر مهم:  ت رو ی بازیابی، فرآیند شروع از قبل هستید، تبل باشد.شده شارژ درصد  70حداقل باید تبلت باتر

ی  Tool Download Recovery Cloud HPاز توانید می  ی بر  Recovery HPرسانه ایجاد برا ت قابل  USBفلش درایو یک رو کنید.استفاده بو

ی، پشتیبان 57 بازیابیو بازیابی گیر

ی از استفاده  ها ی ویندوز ابزار یپشتیبان برا گیر

ی  Tool Download Recovery Cloud HPاز استفاده  ت (فقط بازیابی رسانه ایجاد برا انتخابی)محصولا

http://www.hp.com
http://www.hp.com/support
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ی کنید. بازیابی  Recovery HPرسانه از استفاده با  .3 ت برا کنیدمراجعه روشن در  HPبازیابی رسانه از استفاده با بازیابی به بیشتر، اطلاعا

دادن.انجام 

58

ی دیسک از استفاده و تهیه از قبل کند می توصیه  HPتوجه:  ی  ،HPبازیابی ها ش خود ، رایانه بازیابی برا ی رو استفاده کنید. دنبال را  58صفحه در بازیابی و بازیابی ها
ی دیسک از استفاده از زودتر را شما دستگاه تواند می اخیر پشتیبان نسخه یک از  س بازگرداند. کار حالت به  HPبازیابی ها تمامی مجدد نصب سیستم، بازیابی از پ
ی نرم  ها ی تواند می شما اولیه خرید زمان از شده منتشر عامل سیستم افزار باشد.طولانی فرآیند

گیرند.قرار تأثیر تحت نباید شما شخصی اسناد و ها پرونده 

ب را  Startدکمه   ب را  apps Allکنید، انتخا ب را  Help Getبرنامه کنید، انتخا س و کنید انتخا کنیدوارد را خود نظر مورد وظیفه سپ

ی  ت برا ش دو مورد در بیشتر اطلاعا کنید:مراجعه  Help Getبرنامه به اول، رو

س و کرده وارد را  HPبازیابی رسانه   ی راه مجددا را کامپیوتر سپ کنید.انداز

Restore System Microsoft 1.  کنید.اجرا را

ی، پشتیبان  11فصل  بازیابیو بازیابی گیر

س  ی از پ ش اجرا ش به اینکه از قبل اول، رو ی رو خیر.یا دارد وجود همچنان مشکل آیا ببینید تا کنید آزمایش بروید، بعد

ی توجه:  باشید.متصل اینترنت به باید  Help Getبرنامه به دسترسی برا

ی توجه:  ها س و  Everything Removeگزینه باقی شما رایانه در اطلاعاتی هیچ و شود کامل تا بکشد طول ساعت چندین است ممکن درایو کردن کامل سپ
ی راه ترین امن این نماند.  است.آن بازیافت از قبل رایانه مجدد تنظیم برا

HP  ش از استفاده با را خود سیستم کنید سعی که کند می توصیه ی رو کنید.بازیابی  58صفحه در بازیابی و بازیابی ها

ی  ت، برا ی  Tool Download Recovery Cloud HPاز استفاده به جزئیا ت (فقط بازیابی رسانه ایجاد برا کنید.مراجعه  57صفحه در انتخابی) محصولا

ی  HPبازیابی رسانه از توانید می  ی برنامه و اصلی عامل سیستم بازیابی برا ی نرم ها ت در کنید. استفاده اند شده نصب کارخانه در که افزار توان می منتخب، محصولا
ی را آن  ت قابل  USBفلش درایو یک رو ی ابزار از استفاده با بو کرد.ایجاد  Recovery Cloud HPبارگیر

PC this Reset 2.  کنید.اجرا را

گرداند.برمی دادید انجام را بازیابی نقطه که زمانی در خود وضعیت به را شما رایانه کنید، می استفاده  Restore Systemاز که هنگامی 

ی یا بازیابی نقاط دستی یا خودکار بهطور میتواند  Restore Systemنرمافزار است. موجود ویندوز در سیستم بازیابی  ها س ی عک ی از فور ها و سیستم فایل
ت  کند.ایجاد خاص نقطه یک در را رایانه تنظیما

.58صفحه 

ی  خود:سیستم بازیابی برا

ی کنید، ایجاد بازیابی رسانه خودتان توانید نمی اگر توجه:  ی دیسک دریافت برا کشور بروید، //:support www.hp.com/httpبه بگیرید. تماس پشتیبانی با بازیابی ها
ب را خود منطقه یا  س و کنید انتخا ی دستورالعمل سپ ی ها کنید.دنبال را صفحه رو

ش  ی رو بازیابیو بازیابی ها

HPبازیابی رسانه از استفاده با بازیابی 

سیستمبازیابی ایجاد 

http://www.hp.com/support
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ت (فقط  Recover Sure HPاز استفاده  منتخب)محصولا

ت ترتیب تغییر  کامپیوتربو

کند:نصب و بازیابی را سیستم تواند می کاربر یا مدیر یک  Recover، Sure HPاز استفاده با 

ی به  .2 کنید.پیدا دسترسی سیستم  Startupمنو

ی راه  HPبازیابی رسانه از استفاده با شما رایانه اگر  ی راه ترتیب توانید می شود، نمی مجدد انداز هید، تغییر را رایانه انداز ی دستگاه ترتیب د در شده فهرست ها
BIOS  ی ت برا ی. راه اطلاعا ی درایو توانید می خود،  HPبازیابی رسانه محل به بسته انداز ب را  USBفلش درایو یا نور کنید.انتخا

ی درایو  .3 هید می که را  USBفلش درایو یا نور ت آن از خوا ب کنید بو س و کنید انتخا ی سپ کنیددنبال را صفحه رو

کنید.وارد را  HPبازیابی رسانه  .1

ی  ها ی مدل ی است، شده تعبیه نرمافزار و سختافزار در که  (OS)شخصی رایانه عامل سیستم بازیابی راهحل یک  Recover، Sure HPبا منتخب کامپیوتر پیکربند
کند.بازیابی کامل طور به شده نصب بازیابی افزار نرم بدون را  HPعامل سیستم تصویر تواند می  Recover Sure HPشدهاند. 

ی  • ی رایانه برا ی راه یا روشن را لوحی رایانه کلید، صفحه بدون لوحی ها س و دارید نگه و داده فشار را صدا افزایش دکمه سرعت به کنید، مجدد انداز را  f9سپ
ب  کنید.انتخا

ی  • ها پلتفرممخصوص دستگاه درایور

ی  • ها برا ی یا رایانه ها ی یا روشن را لوحی رایانه یا رایانه متصل، صفحهکلید با لوحی رایانه هید فشار سریع را  escکنید، مجدد راهانداز س و د ی سپ ی برا ها گزینه
ت ،  هید.فشار را  f9بو د

عاملسیستم نسخه آخرین  •

ی راه یا روشن را تبلت  هش دکمه سرعت به کنید، مجدد انداز س و دارید نگه و داده فشار را صدا کا ب را  f9سپ کنید.انتخا

ی  ی دستورالعمل بروید. //:support www.hp.com/httpبه  Recover، Sure HPبه مربوط اسناد آخرین به دسترسی برا ی ها تا کنید دنبال را صفحه رو
بیابید.را خود اسناد و بیابید را خود محصول 

ی برنامه  • ی، نرم ها سفارشیتصویر یک مورد در افزار

-یا  -

ی  ت:ترتیب تغییر برا بو

ی مهم:  کنید.متصل کلید صفحه پایه به را لوحی رایانه مراحل، این شروع از قبل شدن، جدا قابل کلید صفحه با لوحی رایانه برا

ها.دستورالعمل 

ت ترتیب تغییر 59 کامپیوتربو

http://www.hp.com/support
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الکترواستاتیکتخلیه  12

ت  • شوید.آنها نصب آماده که زمانی تا دارید نگه الکترواستاتیکی ایمن ظروف در را قطعا

ی  -است جسم دو برخورد هنگام ساکن الکتریسیته شدن آزاد الکترواستاتیکی تخلیه  ی ضربه مثال، برا ش از عبور هنگام که ا س و فر دستگیره یک لم
ی  شود.می وارد شما به در فلز

ی مهم:  ی برا ت، دادن دست از یا درایو به آسیب رایانه، دیدن آسیب از جلوگیر ت این اطلاعا کنید:رعایت را احتیاطی اقداما

س از  • ها و ها سرنخ ها، پین لم ی مدار ت با کمتر امکان حد تا کنید. خوددار کنید.کار الکترونیکی قطعا

ی قطعه اگر  • هید.قرار الکترواستاتیک ایمن ظرف یک در را آن کردید، جدا را ا د

ی سایر یا انگشتان از ساکن الکتریسیته تخلیه  ها ت به است ممکن الکترواستاتیک رسانا برساند.آسیب الکترونیکی قطعا

ی دستورالعمل اگر  • هد می دستور شما به نصب یا حذف ها استدرست که شوید مطمئن ابتدا بکشید، برق از را کامپیوتر که د

60

ی از  • ها کنید.استفاده مغناطیسی غیر ابزار

الکترواستاتیکتخلیه  12فصل 

استوار.

ت، به زدن دست از قبل  • س با را ساکن الکتریسیته قطعا ی سطح یک لم کنید.تخلیه نشده رنگ فلز
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ت 13 مشخصا

ت  فنیمشخصا

ت  100باید  ACتغذیه منبع شود. تامین  DCیا  ACتغذیه منبع یک توسط تواند می که کند می کار  DCبرق با کامپیوتر  ت،  240تا ول اگرچه باشد. هرتز  60تا هرتز  50ول
ی  HPتوسط که  DCتغذیه منبع یک یا  ACآداپتور یک با فقط باید اما شود، تغذیه مستقل  DCتغذیه منبع یک از میتواند رایانه  شده تأیید رایانه این با استفاده برا
شود.تغذیه است، 

ی رتبه کنید، می ذخیره را آن یا کنید می سفر خود رایانه با که هنگامی  ت ها ی قدر ت و ورود ت عملکرد مشخصا ی اطلاعا می ارائه را مفید
هند. د

ت از مورد چند یا یک در  DCبرق با تواند می کامپیوتر  ی شما رایانه جریان و ولتاژ کند. کار زیر مشخصا دارد.قرار تنظیمی برچسب رو

ی رایانه با دارید قصد اگر  ت باشید، داشته المللی بین سفر باشد.مفید است ممکن بخش این در برق به مربوط اطلاعا

61

ی  برقورود
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ت  2-13جدول  عملیاتیمحیط مشخصا

ت  1-13جدول  DCبرق مشخصا

62 ت 13فصل  مشخصا

ت از کنید، می ذخیره را آن یا کنید می سفر خود رایانه با که هنگامی  ی عملکرد مشخصا ت برا کنید.استفاده مفید اطلاعا

ی محصول این توجه:  ی سیستم برا ت ها ی قدر ت فناور ت  240از بیش فاز به فاز ولتاژ با نروژ در اطلاعا شده طراحی  rmsول
است.

فعالغیر 

W135 – A 6.9 @ dc V 19.5 

CUSB-W 65 – A 3.25 @ dc V 20 A / 4.33 @ dc V 15 A / 5 @ dc V 12 A / 3 @ dc 
V 9 A / 3 @ dc V 5 

گرادسانتی درجه  60تا  -20

یرتبه  بند

W200 – A 10.3 @ dc V 19.5 

CUSB-W 90 – A 4.5 @ dc V 20 A / 5 @ dc V 15 A / 5 @ dc V 12 A / 5 @ dc V 
10 A / 3 @ dc V 9 A / 3 @ dc V 5 

متریک

ی  برقورود

ت  20  W280 – A 14 @ dcول

W45 – A 2.31 @ dc V 19.5 

C®USB-W 30 – A 2 @ dc V 15 A / 2.5 @ dc V 12 A / 3 @ dc V 9 A / 3 @ dc V 
5 

عملیاتی گرادسانتی درجه  35تا  5

ت  5  @ CUSB-W 45 – A 3 @ dc V 15 A / 3.75 @ dc V 12 A / 3 @ dc V 9 A / 3ول
dc 

W90 – A 4.62 @ dc V 19.5 

عامل

ت  5  / CUSB-W 65 – A 3.25 @ dc V 20 A / 4.33 @ dc V 15 A / 5 @ dc V 12 Aول
5 @ dc V 10 A / 3 @ dc V 9 A / 3 @ dc 

W150 – A 7.70 @ dc V 19.5 

فارنهایتدرجه  140تا فارنهایت درجه  4-

ت  متحدهایالا

عملیاتیجریان و ولتاژ 

ت  5  dcV 20 A / 5 @ dc V 15 A / 5 @ dc V 12 A / 3 @ dc V 9 A / 3 @ dcول

W230 – A 11.8 @ dc V 19.5 

W65 – A 3.33 @ dc V 19.5 

ت  5  CUSB-W 45 – A 3 @ dc V 15 A / 3 @ dc V 12 A / 2 @ dcول

ت  @ ت -A / 5 A USB 5پور  AUSB-W 10 + C USB-W 100 – A 2 @ dcول

W330 – A 16.92 @ dc V 19.5 

ت  5  / CUSB-W 45 – A 2.25 @ dc V 20 A / 3 @ dc V 15 A / 3.75 @ dc V 12 Aول
3.75 @ dc V 10 A / 3 @ dc V 9 A / 3 @ dc 

W120 – A 6.15 @ dc V 19.5 

تدرجه  حرار

فارنهایتدرجه  95تا فارنهایت درجه  41

عملیاتیمحیط 
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فشار)(بدون ارتفاع حداکثر 

%90تا  10%

متر 3048تا متر  15-

فعالغیر 

%90تا  10%

%95تا  5%

فعالغیر 

ت  50- ت 10000تا فو عملیاتیفو

متر 12192تا متر  15-

ت  متحدهایالا

ت  50- ت 40000تا فو فو

متریک

عملیاتی

متراکم)(غیر نسبی رطوبت 

%95تا  5%

عامل

عملیاتیمحیط  63
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دسترسی 14

HP  دسترسیو

ی  ی کند. آزاد را شما انسانی پتانسیل تواند می فناور استقلال اجتماع و کار محل خانه، در تا کند می کمک شما به و برد می بین از را موانع کمکی فناور
ی کنید. ایجاد  ی قابلیت بهبود و حفظ افزایش، به کمکی فناور ی ها ی عملکرد ت و الکترونیک فناور کند.می کمک اطلاعا

ت تست  تو محصولا خدما

ی  ی هدف هفت دسترسی مشی خط این هدف، این به دستیابی برا ی را کلید ت هدایت برا انتظار  HPکارمندان و مدیران همه از کند. می تعیین  HPاقداما
هداف این از که رود می  ی و ا ی مسئولیت و ها نقش با مطابق آنها اجرا کنند:حمایت خود ها

ها از  • ی دستورالعمل و استاندارد ی صنعت ها کنید.کمک آنها به و کنید پشتیبانی دسترسی برا

ی افراد  • ی دستورالعمل توسعه در را معلولیت دارا وطراحی در و دسترسی ها

ی  • ها ی دسترسی دستورالعمل ت برا ت و محصولا هید توسعه را خدما ی و د ها ی را محصول توسعه گروه ی برا ها این اجرا نظر از که جایی در دستورالعمل
ی و فنی رقابتی،  دارید.نگه مسئول است، امکانپذیر اقتصاد

دسترسی 14فصل 

هندگان ارائه با  • ی و حل راه د کنید.برقرار ارتباط پیشرو کمکی فناور

ی  ت برا ی بهترین یافتن به بیشتر، اطلاعا کنید.مراجعه  65صفحه در کمکی فناور

ی ویژگی  • ی دسترس ها ت و کنید مستند را پذیر ت به مربوط اطلاعا ت و محصولا هید.قرار عموم دسترس در شکلی به را  HPخدما د

ی هدف  ت بازاریابی و تولید طراحی،  HPدسترسپذیر ی افراد جمله از همه، توسط مؤثر طور به میتوانند که است خدماتی و محصولا معلولیت، دارا
ت  شوند.استفاده مناسب کمکی وسایل با یا مستقل بهصور

ی که خارجی و داخلی توسعه و تحقیق از حمایت  • بخشدمی بهبود را مرتبط کمکی فناور
ت  ت و محصولا HPخدما

HP  ت ارائه به متعهد ت و محصولا ی دسترسی قابل خدما ی افراد برا هداف از تعهد این است. معلولیت دارا کند می کمک و کند می پشتیبانی شرکت تنوع ا
ی که شود حاصل اطمینان تا  ی مزایا ی فناور است.دسترس در همه برا

ی  HPکه آنجایی از  ی هر در کند، می کار شرکت پود و تار در زندگی کار/و گنجاندن تنوع، ایجاد برا هد می انجام  HPکه کار س د ش در  HPشود. می منعک تلا
ت به مردم اتصال بر که کند ایجاد فراگیر محیطی تا است  ی قدر باشد.متمرکز جهان سراسر در فناور

هی سطح  • هید افزایش را  HPدر دسترسی مسائل از آگا ش کارکنان به و د ی آموز ی لازم ها ت ارائه و بازاریابی تولید، طراحی، برا ت و محصولا قابل خدما
هید.ارائه را دسترس  د

64

ت، بازاریابی و تولید طراحی،  HPهدف  ت محصولا ت به چه کنند، استفاده آنها از توانند می جا همه در همه که است اطلاعاتی و خدما مستقل صور
ی برنامه یا ها دستگاه از استفاده با یا  ی ها ی کاربرد .(AT)ثالث شخص کمکی فناور

ی کردن پیدا  ها ی ابزار نیازمورد فناور

HPتعهد 
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ی بهترین یافتن  کمکیفناور

ی حرفه المللی بین انجمن  ی ا (IAAP)دسترسی ها

ی بین از توانید می شما  ت از بسیار ب  ATمحصولا هد را امکان این شما به باید شما  ATارزیابی کنید. انتخا به کنید، ارزیابی را محصول چندین که بد
ت  هید پاسخ خود سؤالا ب و د ی را حل راه بهترین انتخا هید متوجه شما کنید. تسهیل خود موقعیت برا ی شرایط واجد متخصصان که شد خوا انجام برا
ی ارزیابی  ی از  ATها ی جمله از ها، زمینه از بسیار ی که افراد هی یا مجوز دارا ی زمینه سایر و زبان گفتار/شناسی آسیب کاردرمانی، فیزیوتراپی، در گوا ها

هی اگرچه سایرین، اند. آمده هستند، تخصص  ت توانند می ندارند، مجوز یا گوا هند. ارائه نیز را ارزیابی اطلاعا هید می شما د تخصص تجربه، مورد در خوا
ی هزینه و  ی آنها آیا که کنید مشخص تا بپرسید فرد ها ی برا ها خیر.یا هستند مناسب شما نیاز

ی دفتر  دسترسی.و سالمند

ی با اضافی پشتیبانی به اگر  ها کنید.مراجعه  68صفحه در پشتیبانی با تماس به دارید، نیاز خود  HPمحصول در دسترسی ویژگی

65

IAAP  ی با ها و دانشآموزان افراد، بین ارتباط برقرار ی سازمان ی برا ی را حرفه این یکدیگر، از یادگیر هد قو ت کسب به مند علاقه اگر کرد. خوا بیشتر اطلاعا
ی کنید مراجعه //:www.accessibilityassociation.org httpبه هستید،  ی گزینه از اطلاع و ها خبرنامه در نام ثبت آنلاین، جامعه به پیوستن برا ها
عضویت.

ها این  ی درباره اطلاعاتی پیوند ها ی و دسترسی ویژگی ت در کمکی، فناور ت در که شما، منطقه یا کشور در بودن دسترس در و وجود صور محصولا
ی تا میکنند کمک شما به منابع این میکنند. ارائه شدهاند، گنجانده  HPمختلف  ها ی خاص ویژگی ها مناسبترین که را محصولاتی و کمکی فناور گزینه

ی  ب هستند شما شرایط برا کنید.انتخا

Accessibility: & Aging HP •  بهwww.hp.com http:// ،برویدAccessibility  ب کنید. تایپ جستجو کادر در را کنیدانتخا

ی  ها ی گزینه ی کادر در دسترسپذیر ب نتایج در را مناسب عامل سیستم کنید. جستجو ما دانش جستجو کنید.انتخا

ی چه  تها ی که بزرگی فون ها برا هد امکان شما به که صدا تشخیص است، آسان چشم هید، استراحت خود دستان به مید ی هر یا د ی کمکی فناور دیگر
ی  ی انواع  -شما خاص شرایط به کمک برا ها ی ت از استفاده کمکی فناور ب چگونه میکنند. آسانتر را  HPمحصولا کنید؟می انتخا

ی حرفه المللی بین انجمن  ی ا (IAAP)دسترسی ها

ی افراد جمله از همه،  ی محدودیت یا معلولیت دارا ی از استفاده با بتوانند باید سن، با مرتبط ها ارتباط جهان با و کنند ابراز را خود کنند، برقرار ارتباط فناور
هی افزایش به متعهد  HPکنند. برقرار  ی و مشتریان و  HPدر دسترسی آگا است.خود شرکا

ی  • ها ی  :HPرایانه ت برا کنیدتایپ را ویندوز بروید، //:support www.hp.com/httpبه  ،Windowsمحصولا

ی  ی کند. آزاد را شما پتانسیل تواند می فناور ایجاد استقلال اجتماع و کار محل خانه، در تا کند می کمک شما به و برد می بین از را موانع کمکی فناور
ی کنید.  ی قابلیت بهبود و حفظ افزایش، به  (AT)کمکی فناور ی ها ی عملکرد ت و الکترونیک فناور کند.می کمک اطلاعا

ت جانبی لوازم  ،HPخرید  • ب را فروشگاه بروید، //:store.hp.com httpبه  :HPمحصولا س و کنید انتخا ب سپ کنیدانتخا
جانبیلوازم یا مانیتور 

ی  HPدسترسی هدف از تعهد این  ت بازاریابی و تولید طراحی، برا ی افراد که خدماتی و محصولا کنند، استفاده موثر طور به توانند می معلولیت دارا
کند.می پشتیبانی 

س، عضو یک عنوان به  ی  HPموس ی ها سازمان سایر با مشارکت برا پیوست.دسترسی زمینه پیشبرد برا

ی  ها ی به اضافی پیوند ی کمک است ممکن که کنندگانی تامین و خارجی شرکا هند:ارائه بیشتر د

IAAP  ش شبکه، طریق از دسترسی حرفه پیشرفت بر که است غیرانتفاعی انجمن یک هینامه صدور و آموز متخصصان به کمک هدف است. متمرکز گوا
ی دسترسی  ی و خود حرفه پیشرفت و توسعه برا ی ها سازمان بهتر توانمندساز ت در دسترسی ادغام برا ی زیرساخت و محصولا است.خود ها

ی دسترسی قابلیت  ت برا HPمحصولا

ی ارزیابی  ها شمانیاز

http://www.accessibilityassociation.org
http://www.hp.com
http://www.hp.com/support
http://store.hp.com
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ت  ت دسترسی هیئ ی  508بخش متحده ایالا ها ت استاندارد ب فدرال مقررا ی را  (FAR)اکتسا به دسترسی به رسیدگی برا
ی  ت فناور ت و اطلاعا ی  (ICT)ارتباطا ی افراد برا کرد.ایجاد شناختی یا حسی جسمی، ناتوانی دارا

رنگ)تضاد و ارائه 

دسترسی 14فصل 

درکقابل  •

WCAG  ب به دسترسی موانع به خاص طور به ی افراد توسط و ی ناتوانی دارا ب تر مسن کاربران و عصبی و شناختی فیزیکی، شنوایی، بینایی، ها با و
ی  ها ی ویژگی  WCAG 2.0پردازد. می دسترسی نیاز ی ها هد:می ارائه را دسترس قابل محتوا د

66

کشتیرانی)قابلیت 

ها  ی استاندارد ی حاو ها ی خاص فنی معیار ی مختلف انواع برا ت همچنین و ها فناور ی قابلیت بر که هستند عملکرد بر مبتنی الزاما ها
ی  ت عملکرد ی دارند. تمرکز پوشش تحت محصولا ها ی خاص معیار ها ی برنامه ی و نرمافزار ها ت عامل، سیستم ی و اطلاعا ها ی برنامه کاربرد

ب، بر مبتنی  ها، و ت رایانه ی چند و ویدئو مخابراتی، محصولا ت و رسانها هد.پوشش را مستقل بسته محصولا مید

ی زمان رنگ، کنتراست کلید، صفحه به دسترسی به دادن آدرس (با اجرا قابل  • ی، بند ب ورود وتشنج، از اجتنا

ت  • س)مایکروسافت و (ویندوز مایکروسافت دسترسی اطلاعا آفی

ی  • ی به پرداختن با مثال، عنوان (به قو ی با سازگار ی فناور کمکی)ها

ی، خوانایی، به پرداختن (با درک قابل  • ی)کمک و پیشبینیپذیر ورود

ی آنلاین ابزار یک عنوان به  376دستور در را  EN 301 549استاندارد اروپا اتحادیه  ت عمومی خرید برا ت استاندارد این کرد. ایجاد  ICTمحصولا الزاما
ی اعمال قابل دسترسی  ت برا ت و محصولا ی خدما ت فناور ت و اطلاعا ش شرح با را ارتباطا ی رو ش و آزمون ها ی ارزیابی رو کند.می مشخص نیاز هر برا

ی  ها ی را مقرراتی جهان سراسر کشور ت به دسترسی بهبود برا ت و محصولا ی خدما ی افراد برا ت این کنند. می وضع معلولیت دارا تاریخی نظر از مقررا
ی  ت برا ت و محصولا ی مخابراتی، خدما ها هایی و شخصی رایانه ی با چاپگر ها پشتیبانی و آنها با مرتبط کاربر اسناد ویدیو، پخش و خاص ارتباطی ویژگی

ی  هستند.اجرا قابل آنها مشتر

WCAG  ی از کاملی طیف به دسترسی ب محتوا ی و ویدئو) و صدا تصاویر، (متن، و ها ی برنامه ب کاربرد هد. افزایش را و  WCAGمید
هندگان توسعه به و است آسان استفاده و درک کرد، آزمایش دقیقاً توان می را  ب د ی و ی برا ی انعطاف نوآور هد. می پذیر  2.0د

WCAG  40500:2012عنوان به نیز IEC ISO/ است.شده تایید

ی به دسترسی  ت فناور ت و اطلاعا ی حوزه به اطلاعا همیت از ا ها این است. شده تبدیل فزاینده قانونی ا در اطلاعاتی پیوند
ت قوانین، مورد  ی و مقررا ها ی استاندارد هند.می ارائه کلید د

ی  ها ی به دسترسی دستورالعمل ب محتوا ب به دسترسی عمل ابتکار از  (WCAG)و هندگان و طراحان به  W3C (WAI)و ب توسعهد کمک و
ی که کنند ایجاد سایتهایی تا میکند  ها ی افراد نیاز ی یا معلولیت دارا کنند.برآورده بهتر را سن با مرتبط محدودیتها

تو قوانین  مقررا

ها استاندارد

ت  • ت به دسترسی اطلاعا  Apps)Google Chrome، (Android، Googleمحصولا

ها  قوانینو استاندارد

 EN – 376 549301دستور 

ی  ها ی به دسترسی دستورالعمل ب محتوا (WCAG)و

http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/


Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r

ها، این  ت سازمان ها مورد در خوبی اطلاعاتی منابع است ممکن منابع و مؤسسا ی و ناتوانی باشند.سن با مرتبط محدودیتها

ناشنوایانملی انجمن  •

ردیابیمرکز مدیسون،  -ویسکانسین دانشگاه  •

ی خوابگاه برنامه  • ی ها سوتامینه دانشگاه کامپیوتر

67

المللیبین فانوس  •

ش مرکز  • ی فنی کمک و آموز ت فناور (ITTATC)اطلاعا

(CSUN)ها معلولیت مرکز نورتریج، کالیفرنیا، ایالتی دانشگاه  •

ی و توانبخشی مهندسی انجمن  • ی کمکی فناور (RESNA)شمالی آمریکا

ی  ها، این جمله از منابع، از بسیار ها مورد در اطلاعاتی مثال ی و ناتوانی هند.ارائه سن با مرتبط محدودیتها مید

ی فقط ها سازمان این نیست. جامع لیست یک این توجه:  هداف برا ت قبال در مسئولیتی هیچ  HPشوند. می ارائه اطلاعاتی ا در که مخاطبینی یا اطلاعا
ت  ی به صفحه این در لیست گیرد. نمی عهده بر را شوید می مواجه آنها با اینترن نیست. HPتایید معنا

نابینایانملی فدراسیون  •

ی و منابع  ها مفیددسترسی پیوند

ت  • متحدهایالا

ی افراد آمریکایی انجمن  • (AAPD)معلولیت دارا

ت  • (TDI)شرکت شنوایان، کم و ناشنوایان مخابرا

(WAI)Initiative Accessibility Web W3C • 

ی آمریکایی (قانون  ADAفنی کمک برنامه  • ی ها معلولیت).دارا

ها این  هایی از کمی تعداد سازمان ها درباره اطلاعاتی که هستند سازمان ی و ناتوانی میکنند.ارائه سن با مرتبط محدودیتها

استرالیا •

اروپا •

(HLAA)آمریکا شنوایی کم انجمن  •

ی  ت از بسیار ی محدودیت و ها معلولیت مورد در اطلاعاتی ها، نمونه این جمله از آموزشی، مؤسسا می ارائه سن به مربوط ها
هند. د

ی انجمن  • ها ی قانون برنامه (ATAP)کمکی فناور

کانادا •

ی و منابع  ها مفیددسترسی پیوند

یسازمان  ها

ت  آموزشیمؤسسا

معلولیتمنابع سایر 

http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
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HP  ی گزینه با کمک و فنی پشتیبانی ی مشتریان به دسترسی ها هد.می ارائه معلولیت دارا د

ی /WebCapTel VRS/TRSاز  – هستان شب  9تا صبح  6جمعه، تا دوشنبه از  (877) 7058-656با تماس برا کنید.استفاده کو

دسترسی 14فصل 

ت  پی:اچ محصولا
دارندسؤالاتی آنها به دسترسی یا فنی پشتیبانی مورد در که شنوا کم یا ناشنوا مشتریان  •

EnableMicrosoft • 

ی  هنما HPایمنی و راحتی را

ها سایر با مشتریانی  • ی یا ناتوانی ت به دسترسی یا فنی پشتیبانی مورد در که سن با مرتبط محدودیتها دارند:سؤال  HPمحصولا

ی این  ها هند می ارائه را اطلاعاتی  HPویژه پیوند ی محدودیت و ها ناتوانی به که د شود.می مربوط سن به مربوط ها

زمان.

ت جهانی شبکه  • ILOمعلولیت و تجار

68

هستانی وقت به شب  9تا صبح  6ساعت از جمعه، تا دوشنبه از  – بگیرید.تماس  (888) 5707-259کو

ش  HPدولتی بخش فرو

شغلیاسکان شبکه  •

اروپامعلولان انجمن  •

است.انگلیسی زبان به فقط پشتیبانی توجه: 

EnableMart• 

ی لینک  HPها

پشتیبانیبا تماس 

http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

